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2 Introductie

KDV Zonnekind is een Nederlandstalige kinderopvang in de Brusselse gemeente Schaarbeek.
Het voorziet opvang voor 23 baby’s en peuters van 0 tot 36 maanden en maakt samen met

31 andere kinderdagverblijven deel uit van de GO! Scholengroep Brussel.

KDV Zonnekind wil graag het voortouw nemen in de klimaattransitie van haar sector en
ondertekende daarom samen met zes andere Brusselse sociale organisaties een
engagementsverklaring: ‘SDG koplopersprogramma 2022-2023". De SDG’s (Sustainable
Development Goals) zijn 17 duurzame ontwikkelingsdoelstellingen die in 2015 door de
Verenigde Naties werden opgesteld en samen het internationaal duurzaamheidskader voor
de komende tien jaar vormen. Zo buigen ze zich over de meest dringende uitdagingen waar
de samenleving vandaag voor staat, zoals armoede, ongelijkheid, klimaatverandering en de

aantasting van het milieu (Adams, 2020).

Het concept van duurzame ontwikkeling werd echter al in 1987 gelanceerd door de
Wereldcommissie voor Milieu en Ontwikkeling. Het vertegenwoordigt de correlatie tussen de
economische, ecologische en sociale doelstellingen van ontwikkeling. De SDG’s vormen
binnen het programma een moreel kompas en langetermijnvisie om de meerjarenplanning
van de organisaties te verduurzamen en daarbij concrete acties te realiseren met het
perspectief op 2030. Om de welzijnsorganisaties te ondersteunen in de stappen die ze hierbij
zetten organiseert het Kenniscentrum Welzijn Wonen en Zorg samen met IDEA Consult en
CIFAL Vlaanderen een aangepast SDG koplopersprogramma. Hierbij krijgt de organisatie
gedurende twee jaar begeleiding op maat om een eigen SDG-actieplan te ontwikkelen, te
koppelen aan het bestaande meerjarenplan en te implementeren. Om de concrete acties in
co-creatie verder te versterken worden ze ondersteund door de Koning Boudewijn Stichting
in het begeleidingstraject ‘Iedereen warm voor het klimaat’. Op deze manier wil het project
van de zeven geéngageerde sociale organisaties pioniers maken die inspirerend kunnen zijn

voor de hele welzijnssector.

Bij aanvang van dit onderzoek staat het SDG koplopersprogramma op het punt om enkele
concrete duurzame acties op het terrein uit te voeren. KDV Zonnekind wil toonaangevend
zijn in de klimaattransitie van kinderopvangen. Daartoe neemt het verschillende stappen met
als speerpunt een duurzame invulling van het grasperk naast het kinderdagverblijf. Ze willen
het zo inrichten dat alle stakeholders er baat bij hebben en dat het bijdraagt aan het
ecologisch bewustzijn en de opvoeding van de kinderen. Ze willen de tuin bijvoorbeeld
gedeeltelijk omvormen tot een moestuin waar de kinderbegeleiders samen met de ouders in

kunnen werken.



2.1 Probleemstelling

Om alle burgers mee te krijgen en om de duurzaamheidsinspanningen af te stemmen op de
(kwetsbare) inwoners van Brussel, stelt de opdrachtgever dat de sociale organisaties zelf het
goede voorbeeld moeten geven. KDV Zonnekind streeft ernaar duurzamere keuzes te maken
en willen daarbij zowel de kinderbegeleiders als de ouders van de kinderen betrekken om de
acties effectief te maken. Hiervoor willen ze inzicht verwerven in de optimalisatie van hun
communicatiestrategie zodanig dat deze zoveel mogelijk stakeholders overhaalt om deel uit
te maken van het duurzame verhaal van het kinderdagverblijf. De SDG’s die binnen het
koplopersprogramma worden gehanteerd, zijn inclusief, met “leave no one behind” als motto.
De opdrachtgever wil dus iedereen mee aan boord en is ervan overtuigd dat dit de sterkte is
van Brusselse welzijnsorganisaties. Het gedrag van mensen veranderen is echter niet zo voor
de hand liggend aangezien wetenschappelijke kennis niet genoeg lijkt te zijn om
klimaatvriendelijk en duurzaam gedrag aan te moedigen bij het grotere publiek (Van Noppen,
2023).

In dit onderzoeksrapport wordt een studie gemaakt van de situatie zoals die bij aanvang van
het project is om daaruit kansen en bedreigingen te identificeren om betrokkenheid met de
ouders en de kinderbegeleiders in hun transitie te stimuleren. Deze inzichten dienden als
basis voor de uitwerking van een reeks creatieve en strategische communicatieoplossingen
die in dit rapport worden aangeboden. Het waarborgt dat rekening wordt gehouden met de
wetenschappelijke achtergrond enerzijds en de praktische beperkingen en mogelijkheden

anderzijds.

2.2 Onderzoeksvraag

Gebaseerd op de reeds aangehaalde problematiek en de verwachtingen van Kenniscentrum

WWZ werd volgende onderzoeksvraag opgesteld:

Welke communicatiemiddelen moeten ingezet worden om de ouders van kinderen in KDV
Zonnekind te bereiken en te betrekken in de transitie naar een duurzaam en milieuvriendelijk

kinderdagverblijf?



2.3 Onderzoeksdesign

Om succesvol te veranderen moeten er een aantal elementen samenkomen: doelgroep, visie,
middelen, kansen en uitdagingen. Al deze factoren zijn belangrijk om in acht te nemen bij
de communicatie en worden bijgevolg bestudeerd in dit onderzoek. Het onderzoeksrapport

wordt opgedeeld in drie delen:

1. Intern onderzoek bij KDV Zonnekind
2. Extern onderzoek bij concullega’s

3. Extern onderzoek bij ouders

Over heel het onderzoek werd zowel desk- als field research gehanteerd. Deskresearch werd
ingezet om informatie te verzamelen uit bestaande bronnen, zoals wetenschappelijke
literatuur, rapporten en andere relevante documenten. De methodologie voor elk van deze
deeldomeinen wordt later verduidelijkt. De kritische analyse van de resultaten in elk van
deze onderdelen zal worden gebruikt in een strategisch rapport waarin wordt uitgewerkt hoe
KDV Zonnekind zijn duurzaamheidsdoelstellingen exact kan realiseren. Om het onderzoek te
plotten in verschillende fasen wordt gebruik gemaakt van het customer journey model. Dat
is een weergave van het proces dat ouders doorlopen vanaf het moment waarop de behoefte
aan kinderopvang ontstaat. Deze manier van werken brengt inzicht in wie klanten zijn, waar
ze naar op zoek zijn, wat ze interessant vinden en welke pijnpunten in customer service en
experience moeten worden aangepakt. Het doel is om hiermee aandachtspunten te
identificeren voor de communicatie over duurzaamheidsinspanningen naar ouders. De
klanten (ouders) staan met hun ervaringen en behoeften steeds centraal, niet de prioriteiten
van de organisatie. Belangrijk is dat dit pad verschilt van ouder tot ouder en afhankelijk is

van de bredere dienstverlening waar interesse voor getoond wordt.



3 Literatuurstudie

3.1 Het belang van communicatie in een kinderopvang

Er bestaat weinig twijfel over het belang van een effectieve communicatieaanpak met ouders
in leer- en zorgomgevingen, inclusief kinderdagverblijven (Kassenberg et al., 2016;
Rutgeerts & Vervaet, 2016). Dit is vooral belangrijk om vertrouwen te ontwikkelen tussen
verzorgers en ouders en om eventuele problemen te bespreken (Drugli & Undheim, 2012).
In het kader van het Brusselse begeleidingstraject wordt de term ‘bondgenootschap’ gebruikt
om de gezinsondersteunende rol van de kinderopvang te onderstrepen. Ouders en verzorgers
hebben dus beide een belangrijke rol te spelen in de ontwikkeling van het kind (Rutgeerts &
Vervaet, 2016).

3.2 Ouderbetrokkenheid

Ouders kunnen niet buiten beschouwing blijven wanneer het over kinderopvoeding gaat. De
waarden en kennis die zij hanteren hebben gevolgen voor de sociale integratie van hun
kinderen (Klokmaniene et al., 2021). Het betrekken van ouders heeft diverse voordelen voor
de stakeholderrelatie kind-ouder-verzorger. Zo ontstaat er een platform waardoor ouders
hun opvoedingsvaardigheden kunnen koesteren en ontwikkelen. Verzorgers, aan de andere
kant, kunnen een contextueel begrip krijgen van het gezinshuis van het kind en op basis
daarvan reageren op de behoeften van het kind (Klokmaniene et al., 2021). De combinatie
van ouderlijke en pedagogische zorg en bijdrage leidt uiteindelijk tot een gezonde sociale
ontwikkeling van het kind zelf (Kassenberg et al., 2016). Ouderbetrokkenheid en
communicatie gaan dus hand in hand aangezien de deelname van ouders vaak als een
belangrijke doelstelling wordt opgesteld van communicatie. Bij jonge kinderen liggen
verwachtingen rond ouderbetrokkenheid en samenwerking nog hoger (Vuorinen et al.,
2014). Een gezonde communicatie tussen ouders en begeleiders in kinderdagverblijven is

dus cruciaal.

3.3 De rol van ouders in het duurzaamheidsproces

Zoals omschreven door Het Centraal Bureau voor de Statistiek is duurzaamheid een
ontwikkeling die tegemoetkomt aan de levensbehoeften van de huidige generatie, zonder die
van de toekomstige generaties tekort te doen (Centraal Bureau voor de Statistiek, z.d.). Het

gaat hierbij om economische, sociale en leefomgevingsbehoeften.

De afgelopen 15 jaar is duurzaamheid een steeds belangrijkere rol gaan spelen in onze
samenleving. Iedereen komt rechtstreeks of onrechtstreeks met duurzaamheidsinitiatieven

in aanraking, dus ook ouders van kinderen. Of het nu gaat om kinderdagverblijven, lagere



scholen, middelbare scholen of universiteiten, elk van hen maakt steeds vaker de transitie

naar een duurzame organisatie of instituut.

In dit onderzoek wordt gefocust op duurzaamheid binnen kinderdagverblijven. Zij spelen een
essentiéle rol in het vormgeven van duurzame gewoonten bij jonge kinderen. Een cruciaal
aspect van dit proces is de betrokkenheid van ouders (Rokenalcoholdrugs, 2022). Ouders
fungeren namelijk als belangrijke rolmodellen voor hun kinderen. Hun eigen houding ten
opzichte van duurzaamheid kan duurzame gewoonten bij hun kinderen beinvioeden. Veel
moeders zien duurzaam opvoeden echter ook nog steeds als een tijdrovende en dure optie
(MamalLove, 2020). Hoewel er naar dit onderwerp nog weinig onderzoek is gedaan, zijn er
aanwijzingen dat ouders bereid zijn om hun eigen eetgedrag en opvoeding uit
duurzaamheidsoverwegingen te veranderen (Rokenalcoholdrugs, 2022). De rol van ouders
binnen het duurzaamheidsproces kan verschillende vormen aannemen en tot uiting komen
op verschillende manieren. Denk bijvoorbeeld aan recycleerbare luiers, het aanpassen van

eetgewoontes, duurzaam vervoer, enz. (Gerline, 2021).

3.4 Motieven voor een verfraaiing van de tuin

Op basis van de projectomschrijving kan worden opgemaakt dat de acties vandaag gericht
zijn op de buitentuin van KDV Zonnekind. Uit diverse studies blijkt dat natuur een gunstige
invioed heeft op de algehele ontwikkeling van kinderen (Strife & Downey, 2009). Literatuur
binnen de psychologie stelt dat contact met de natuur voor kinderen belangrijk is omdat het
hun creativiteit en verbeelding stimuleert, wat de intellectuele en cognitieve ontwikkeling
bevordert (McElveen, 2004). Diverse bronnen binnen de pedagogische wetenschappen
suggereren eveneens dat interactie met de natuur, kinderen hun emotionele, cognitieve en
spirituele verbinding met de wereld tot stand brengt. Dat kan hun bewustzijn van hun plaats
in de wereld vergroten (Cramer, 2008; Hart, 2013; Moore, 2017). Voor een kinderdagverblijf
betekent dit dat ze er goed aan doen om kinderen de mogelijkheid te bieden om in de natuur
te spelen en ze te ontdekken. De kennismaking met de natuur zorgt ook voor meer beweging
en kan de verbeelding, spelontwikkeling en sociale en emotionele ontwikkeling van het kind
stimuleren. Een groene speel- en ontdekkingsruimte voor de kinderen leidt ook tot meer
biodiversiteit. Daarnaast dragen ze bij aan CO2-opslag en het vasthouden van water in de
omgeving. Kinderen die op vroege leeftijd kennismaken met de natuur en met duurzaam
gedrag, zijn op latere leeftijd meer betrokken bij het milieu (Hahn, 2021). De voordelen die
deze tuin kan bieden zijn dus veelzijdig en gaan verder dan de meerwaarde voor het klimaat.
Elk van de voorgaande motieven kan waardevol zijn als uitgangspunt in de communicatie
over dit project. Deze informatie schept al wat inzicht in onze onderzoeksvraag: Welke
communicatiemiddelen moeten ingezet worden om de ouders van kinderen in KDV Zonnekind
te bereiken en te betrekken in de transitie naar een duurzaam en milieuvriendelijk

kinderdagverblijf?
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4  Intern onderzoek bij KDV Zonnekind

4.1 Methodologie

Om de klantervaring van ouders en kinderen met het kinderdagverblijf zo aangenaam
mogelijk te maken, is het belangrijk om over de nodige informatie te beschikken. Voordat de
behoeften van ouders in hoofdstuk 6 werden onderzocht, werd eerst een overzicht gemaakt
van de huidige communicatiemiddelen en -inspanningen van KDV Zonnekind. Hiervoor werd
de customer journey van KDV Zonnekind opgemaakt, een situatieschets van de weg die de
ouders doorlopen in hun relatie met het kinderdagverblijf. Op die manier kunnen acties in de
communicatie rond duurzaamheidsinspanningen worden afgestemd op de fase van de
customer journey waarin ouders zich bevinden. Om dit op te kunnen stellen met input van
leidinggevende Kenzié Ceusters — en dus vanuit het perspectief van het KDV zelf - werd een
interview ingepland. Dat kon niet plaats vinden door ziekte waardoor een schriftelijk
alternatief werd uitgevoerd per e-mail. Dit gaf een beeld van de huidige contactpunten met
ouders en het proces dat zij doorlopen vanaf het moment dat de noodzaak van kinderopvang
bij hen ontstaat. De huidige communicatie werd vervolgens kritisch benaderd om kansen en
bedreigingen te identificeren. Omdat de input van de leidinggevende ontoereikend was om
direct lessen uit te trekken werden geidentificeerde barrieres in de communicatie verder

uitgediept met behulp van bestaand academisch onderzoek.

Omdat werknemers de key stakeholders van een organisatie zijn, als het gaat over CSR-
activiteiten, wordt het door Morsing en collega’s (2008) cruciaal geacht dat zij ‘all the way’
betrokken zijn. Daarom werd zowel bij de leidinggevende als een kinderbegeleider gepeild
wat hun visie is op de verduurzaming van het kinderdagverblijf om na te gaan in welke mate
zij op eenzelfde lijn zitten. Oorspronkelijk werden interviews met de kinderbegeleiders
ingepland waarbij ze ter plekke bevraagd werden over de huidige gang van zaken en hun
visie op duurzaamheid. Door onderbezetting op de werkplek in december was dit volgens de
leidinggevende geen optie. Als alternatief stelden we voor om interviews af te nemen via het
socialemediaplatform WhatsApp. De verantwoordelijke stemde hiermee in en gaf ons enkele
telefoonnummers van beschikbare kinderbegeleiders. Slechts één van hen nam het initiatief
om hieraan mee te werken. De resultaten die hieruit voortvloeiden zijn dus niet representatief
voor de hele organisatie, maar ze geven wel een idee van hoe een medewerker zich achter

duurzaamheid kan scharen.

12



4.2 Onderzoeksresultaten
4.2.1 Communicatie met ouders doorheen de customer journey

In dit deel van het onderzoek werden de verschillende touchpoints in de customer journey in
kaart gebracht. Zo werden inzichten geschept in de diverse interacties die er in de customer
journey van ouders plaatsvinden en de kanalen die daarvoor gebruikt worden. Door
duurzaamheid op een consistente, betrouwbare en klantgerichte manier te integreren in deze

interacties kunnen de troeven optimaal geéxploiteerd worden.

Fase 1: Awareness

In deze eerste fase zijn ouders zich bewust van de behoefte aan een kinderdagverblijf. Nog
voordat ze op zoek gaan naar een kinderdagverblijf stellen ze prioriteiten die hun keuze
kunnen beinvloeden. Omdat KDV Zonnekind geen marketingactiviteiten onderneemt, worden
er geen bijzondere middelen ingezet om het kinderdagverblijf ‘top of mind' te maken bij
ouders wanneer het voldoet aan bepaalde eisen die zij stellen. De leidinggevende van KDV
Zonnekind is wel van mening dat ouders automatisch positief zullen spreken over de
dienstverlening van het kinderdagverblijf. Hoewel ze dit niet actief stimuleren en dit in het
recente verleden niet gemeten is, kan aangenomen worden dat mond-tot-mondreclame door

ouders belangrijk is voor de reputatie van het kinderdagverblijf.

De zichtbaarheid van een kinderdagverblijf in een buurt kan een waardevol hulpmiddel zijn
voor ouders om zich de aanwezigheid ervan te herinneren en duurzaamheid te benadrukken.
De ingang moet uitnodigend en opvallend zijn, zodat voorbijgangers zich het
kinderdagverblijf gemakkelijker herinneren. Het huidige gebouw van KDV Zonnekind wekt
echter niet direct de indruk van een kinderdagverblijf, omdat er geen prominente signalisatie
is die de aanwezigheid aangeeft. Hierdoor zouden voorbijgangers het kunnen verwarren met
een deel van de naastgelegen basisschool De Mozaiek. De duurzame invulling van het
grasperk naast de opvang kan dus op zichzelf al een marketingtroef zijn, omdat het heel

zichtbaar is en men zich daarmee onderscheidt van de concurrentie.

Figuur 1: Ingang KDV Zonnekind

13



Fase 2: Interaction

In een volgende stap gaan ouders op zoek naar een kinderopvang die aansluit bij hun
behoeften. Hiervoor maken ze meestal vergelijkingen tussen kinderdagverblijven in de buurt.
Voor ouders die nog niet van KDV Zonnekind hebben gehoord, is het belangrijk om werk te

maken van het digitale verlengstuk van de organisatie.

Onderstaande tabel toont de verschillende websites in de volgorde waarin ze als
zoekresultaat verschijnen wanneer ouders 'KDV Zonnekind' intypen op Google. Deze sites
vermelden de contactgegevens van het kinderdagverblijf, praktische info en/of geven een
beknopte beschrijving. Met uitzondering van scholengroepbrussel.be is geen van deze
websites (onrechtstreeks) in eigen beheer. De inhoud van deze site beperkt zich echter tot
contactgegevens. Overigens verschijnt ze niet als eerste organisch resultaat wanneer je KDV
Zonnekind probeert te vinden via een online zoekmachine. Het kinderdagverblijf beschikt dus
zelf over slechts één website om zijn duurzaamheidsverhaal in deze fase van de customer
Jjourney te communiceren. Toch is ook kinderopvanginbrussel.be minstens even belangrijk
omdat het een cruciale rol speelt in de volgende stap van de customer journey. Op deze
website wil Loket Kinderopvang Brussel ouders helpen in hun zoektocht naar
Nederlandstalige kinderopvang. Omdat iedere Nederlandstalige kinderopvang in Brussel er
een infofiche heeft - die ze zelf aanleveren - en ouders hun kind hierop moeten inschrijven
voor het kinderdagverblijf, is het wellicht voor hen het belangrijkste vergelijkingspunt. Naast
alle praktische info omvat deze site ook een infokader 'Deze kinderopvang in het kort' waarin
elk kinderdagverblijf puntsgewijs samenvat hoe het zichzelf in de markt zet. Hierop wordt
verder ingegaan in hoofdstuk 4.2.3. De andere websites die het kinderdagverblijf noemen
zijn een minder waardevol instrument om het duurzaamheidsverhaal te promoten. Deze zijn

niet in eigen beheer en informeren louter over praktische- en contactgegevens.

Website Beheerder ‘ Beschikbare gegevens ‘

sociaal.brussels Observatorium voor Gezondheid en - Praktische info
Welzijn Brussel - Contactgegevens
- Beschrijving KDV

scholengroepbrussel.be GO! Scholengroep Brussel - Praktische info
- Contactgegevens

kinderopvanginbrussel.be Loket Kinderopvang Brussel (vzw - Praktische info
Samenwerken aan Kinderopvang - Contactgegevens
Brussel) - Beschrijving KDV

desocialekaart.be Departement Zorg Vlaanderen - Praktische info
- Contactgegevens

1030.be Gemeente Schaarbeek - Praktische info
- Contactgegevens

bornin.brussels Observatorium voor Gezondheid en - Praktische info
Welzijn Brussel en GGC Brussel - Contactgegevens
goudengids.be FCR Media Belgium - Contactgegevens

Tabel 1: Overzicht websites met vermelding KDV Zonnekind
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De inzet van sociale media is een ander middel om de online vindbaarheid te vergroten, wat
vandaag bij KDV Zonnekind niet het geval is. Hiermee laat je eenvoudig zien welke
activiteiten het kinderdagverblijf zoal onderneemt, waardoor het voor potentiéle ouders
duidelijk wordt waar je voor staat. Door in posts met verhalen en foto's actief de indruk te
wekken dat er wordt ingezet op duurzaamheid, kan de interesse van ouders worden gewekt.
Hetzelfde geldt voor het ontbreken van een Google Bedrijfsprofiel waarmee ouders beter
geinformeerd kunnen worden en waarop foto's kunnen worden toegevoegd die het duurzame
karakter van de kinderopvang benadrukken. Met deze kosteloze tool kan men eigenhandig
bepalen hoe het kinderdagverblijf op Google Zoeken en Maps wordt gepresenteerd. Het
belang van sociale media is niet alleen groot voor ouders die een kinderdagverblijf zoeken,
maar ook in de communicatie met de huidige ouders. Daarom wordt het verder verduidelijkt

in de retentiefase van de customer journey.

In het algemeen kan worden gesteld dat er weinig wordt ingezet op de online vindbaarheid.
Ouders kunnen zich in hun zoektocht naar een kinderdagverblijf louter over KDV Zonnekind
informeren met behulp van de beperkte informatie die ze vinden op de vermelde websites,
door langs te gaan of door te bellen. Deze communicatiekanalen voorzien vandaag echter
weinig ruimte om positieve verhalen in de kijker te zetten. Het kinderdagverblijf zelf gaat
vooral uit van mond-tot-mondreclame door ouders, wat betekent dat zij een informatiebron
vormen voor zoekende ouders. Wat zij onder elkaar vertellen heb je als organisatie weliswaar
minder in de hand en vloeit vooral voort uit de dienstverlening en persoonlijke ervaringen.
Het kan leiden tot eenzijdige of beperkte perspectieven, waardoor ouders geen volledig beeld
van de kwaliteit en dienstverlening van het kinderdagverblijf krijgen. Het biedt ook geen
garantie dat de nieuwe inspanningen om de duurzaamheid van het kinderdagverblijven te

vergroten automatisch door de ouders bij anderen zullen worden gepromoot.

Fase 3: Conversion

De inschrijving gebeurt online via kinderopvangbrussel.be. Loket Kinderopvang Brussel
codrdineert hiermee de wachtlijsten voor alle Nederlandstalige opvangen in Brussel. De site
biedt het meest complete overzicht met alle basisinfo van deze kinderdagverblijven, wat een
makkelijke vergelijking mogelijk maakt. Hierdoor speelt het een belangrijke rol in het
aanbieden, vormgeven en ondersteunen van opvanginitiatieven. Het loket bepaalt de kans
op opvang voor elke aanvraag met een puntensysteem. Zodra een plaats in de opvang is
toegewezen, moeten de ouders in KDV Zonnekind langskomen en met documenten aantonen
dat ze aan opgegeven criteria voldoen. Voor nieuwe ouders is dit vaak de eerste fysieke
kennismaking met de opvang, wat een uitgelezen kans is om de duurzame inspanningen
tastbaar te maken. Het kinderdagverblijf heeft er alle belang bij om een goede eerste indruk

te wekken en de duurzame inspanningen kunnen hierbij helpen.

15



Fase 4: Retention

Eenmaal ingeschreven volgt de retentiefase waarin het belangrijk is om ouders goed op de
hoogte te houden. De communicatie rondom de opvoeding gebeurt uitsluitend telefonisch of
verbaal in het kinderdagverblijf met ouders of voogden. De kinderbegeleiders zijn op dat
moment het eerste aanspreekpunt, hoewel de leidinggevende aangeeft dat communicatie
met ouders oppervlakkig blijft. Dit komt omdat er een aantal barriéres zijn die een goede
communicatie met de ouders bemoeilijken. Deze worden besproken in hoofdstuk 4.2.2 van
dit onderzoek. Algemene praktische mededelingen worden via e-mail en per post naar ouders

gecommuniceerd.

Hoewel de communicatie in deze fase vandaag vooral praktische mededelingen behelst, is
het ook de fase waarin ouders betrokken kunnen worden bij duurzame inspanningen. Het
kinderdagverblijf kan dit stimuleren door positieve verhalen naar buiten te brengen. Omdat
KDV Zonnekind niet actief is op sociale media - zoals Facebook, Instagram, LinkedIn of X -
kunnen deze kanalen nog niet worden ingezet om meer verbondenheid met de ouders te
creéren. Die verbondenheid kan een extra stimulans vormen voor ouders om mee te werken
aan de kwaliteit en bijgevolg de duurzaamheid van het kinderdagverblijf.
Door regelmatig updates, foto's en succesverhalen te posten kunnen ouders het proces
volgen waarin het kinderdagverblijf stap voor stap een extra steentje bijdraagt richting een
duurzamere wereld. Dat laat niet alleen toe om ouders hun interesse te wekken, maar
vergroot ook de geloofwaardigheid doordat ze het proces mee kunnen volgen. Dit vormt een
eerste belangrijke stap om participatie van de ouders te bewerkstelligen. De ouders krijgen
vandaag hoogstens een indruk over de huidige werking binnen de opvang tijdens de fysieke
contactmomenten waarop ouders hun kinderen komen ophalen of afzetten in de opvang. Hier
kunnen ze met hun eigen ogen zien hoe alles verloopt en welke duurzaamheidsinspanningen

daadwerkelijk worden geleverd.

Fase 5: Evaluation

Belangrijk bij het implementeren van duurzame inspanningen is om ze - net als de
pedagogische werking - te gaan evalueren. Een tevredenheidsenquéte onder ouders kan
hiervoor een nuttig instrument zijn. In het verleden werden dergelijke enquétes rond de
werking van het kinderdagverblijf uitgevoerd, waarbij ouders werden ondervraagd om
werkpunten en sterktes te kunnen identificeren. Door personeelstekort wordt dit niet langer
gedaan. De vorige enquétes werden ook niet ter beschikking gesteld waardoor hier geen
waardevolle lessen uit kunnen worden getrokken. Om dit probleem aan te pakken is het

belangrijk om een laagdrempelig alternatief uit te werken.
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Fase 6: Loyalty

Deze laatste fase is het logische resultaat van de tevredenheid bij ouders waarbij ze het
kinderdagverblijf aanbevelen bij anderen en/of nieuwe kinderen later opnieuw inschrijven.
De verantwoordelijke van het kinderdagverblijf is ervan overtuigd dat ouders automatisch

positieve reclame maken over het kinderdagverblijf door mond-aan-mond reclame.

4.2.2 Barriéres in de communicatie

In het interview met de leidinggevende en kinderbegeleider van KDV Zonnekind kwamen

verschillende barriéres naar voren die een uitdaging vormen in de communicatie met ouders.

Taalproblematiek

Een probleem dat over de volledige customer journey heen blijft terugkomen is de taal. Het
kinderdagverblijf is gelegen in de Brusselse gemeente Schaarbeek waar diverse culturen
samenleven en allerhande talen worden gesproken. De Brusselse taalbarometer toont in
onderstaande grafiek aan dat de kennis van het Nederlands bij Brusselse inwoners de

afgelopen jaren sterk gedaald is (Janssens, 2019).
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Figuur 2: Evolutie top drie meest gekende talen in Brussel

De leidinggevende gaf aan dat het probleem ook gevolgen kent in de kinderopvang. De meest
gesproken talen onder ouders zijn volgens hem Arabisch en Frans. KDV Zonnekind gebruikt
uitsluitend Nederlands als omgangstaal met ouders en kinderen om zo het oefenen van de
taal bij zowel hen als de kinderbegeleiders te stimuleren. Dat is ook belangrijk om als
kinderdagverblijf in Brussel basissubsidies te kunnen ontvangen van het Vlaams Agentschap
Opgroeien. Daarvoor moeten de leidinggevende en kinderbegeleiders over een actieve kennis
van het Nederlands beschikken (Ministerieel besluit tot uitvoering van het Subsidiebesluit
van 22 november 2013, 2014). Om ook inkomenssubsidies te ontvangen, moeten ze in de
wachtlijst voorrang geven aan kinderen waarvan minstens één ouder voldoende Nederlands
spreekt. De officiéle communicatie via e-mails of brieven zal bijgevolg altijd in het Nederlands
verlopen. Toch bevestigt de kinderbegeleider dat ze in werkelijkheid soms wel overschakelen
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op Frans in de verbale communicatie met de ouders. Dat komt omdat ouders in realiteit de
taal niet altijd machtig zijn, bij evaluatiemomenten moeten zij daarom zelf een tolk voorzien.
De begeleider gaf ook - anders dan de verantwoordelijke — aan dat de communicatie met

ouders vlot verloopt.

Deze barriere kan volgens Chrispeels & Rivero (2001) verholpen worden door regelmatig
oudercontacten of momenten met de ouders aan te bieden, waar een tolk aanwezig is die
hun moedertaal spreekt. Dit verbetert op lange termijn niet alleen de communicatie, maar
ook de verbondenheid met ouders. Uit het onderzoek bleek dat na het organiseren van
workshops in de eigen taal ouders vaker de school bezochten en aan vrijwilligersactiviteiten

deelnamen (Chrispeels & Rivero, 2001).

Overige barriéres

Er zijn verschillende manieren om deze barriéres als kinderdagverblijf aan te pakken. Een
positieve attitude van de kinderbegeleiders naar de ouders toe verhoogt zelfvertrouwen en
verhoogt de intentie van ouders om betrokken te zijn in de schoolcarriere van het kind (Kim,
2009; LaRocque, 2011). De positieve communicatie moet vervolgens ook doorgetrokken
worden in de bredere communicatie naar de ouders. Onderzoek toont aan dat ouders,
ongeacht status of opleidingsniveau, meer geneigd zijn om te participeren wanneer de
communicatie met hen minder formeel is (LaRocque et al., 2011). Het verkleint de afstand

tussen de ouders en de kinderopvang.

4.2.3 Duurzaamheid in de profilering van KDV Zonnekind

Zoals vermeld in hoofdstuk 4.2.1 kunnen de Nederlandstalige kinderopvangen in Brussel zich
op kinderopvanginbrussel.be van elkaar onderscheiden in het vakje ‘Deze opvang in het kort'.
KDV Zonnekind gaf daarbij volgende kernwaarden op: (1) divers team, (2) kleinschalig, (3)
duurzaamheid, (4) gezonde voeding en (5) hartelijk. Duurzaamheid is dus vandaag al één
van de vijf kernwaarden die het kinderdagverblijf naar voren schuift. Belangrijk in een
succesvolle communicatie over duurzaamheidsinspanningen is om alle betrokkenen binnen
de organisatie te motiveren (van Riel, 2010). Daarom werd in dit deel de leidinggevende en
kinderverzorgers van KDV Zonnekind bevraagd over de acties die zij voor ogen hebben om
de opvang duurzamer te maken. Het is belangrijk dat deze op elkaar afgestemd zijn omdat
ze het onderwerp zullen vormen in de externe communicatie. De vraag die moet worden
beantwoord is hoe je duurzaamheid inbedt in de hele organisatie en niet waarom (Polman &
Bhattacharya, 2016).

De inspanningen die de begeleiders vandaag leveren bestaan uit kleine taken zoals zeker te
zorgen dat het licht uit is wanneer ze de ruimte verlaten, te zorgen dat kinderen hun eigen
herbruikbare drinkbus meebrengen, hergebruiken van bokalen, afval sorteren enz. Voor een

bepaalde tijd hebben ze ook ecologische luiers gebruikt. Daarnaast gebruiken ze herbruikbare
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materialen waaronder washandjes en slabbetjes en proberen ze plastiek en kartonnen afval

te verminderen.

Leidinggevende (Kenzié Ceusters)

Om te achterhalen wat de verwachtingen of visies van de leidinggevende van het
kinderdagverblijf zijn over de toekomst en het duurzamer maken van het kinderdagverblijf,
hebben we hem via mail hierover bevraagd. We wilden achterhalen welke potentiéle acties
hij nog voor ogen had en welke dromen hij heeft voor een duurzamer kinderdagverblijf.
Volgens hem werden er al plannen naar voor geschoven voor een fusie: KDV Zonnekind en
KDV Kinderdagverblijf 6 zouden opereren vanuit een gloednieuw gebouw, waardoor zij
duurzamer kunnen handelen bijvoorbeeld aan de hand van aangelegde zonnepanelen en

betere isolatie.

Kinderbegeleiders
De motivatie van de kinderbegeleiders is belangrijk om voldoende draagkracht te voorzien
in de duurzame inspanningen. Zij staan namelijk het dichtst bij de ouders en moeten

bijgevolg de inspanningen kunnen verantwoorden wanneer er weerstand ontstaat bij ouders.

Vanuit de beperkte bevraging bij de kinderbegeleiders van het kinderdagverblijf kregen we
een kleine inkijk in hoe zij al dan niet achter het duurzaamheidsproject staan. Vanuit de
antwoorden van een van de kinderbegeleiders konden we afleiden dat de inspanningen die
ze nu leveren een goed begin zijn. Toch moeten er volgens deze persoon nog grote stappen
gezet worden om meer duurzaamheid in het kinderdagverblijf te verkrijgen. Dezelfde
begeleider zag het resultaat van het project als "een kinderdagverblijf dat de waarden en
normen van een groene omgeving op alle viakken respecteert”. Buiten dat men mee is met
het duurzaamheidsverhaal, werd er verder door hen niet ingegaan over hoe zij de aanpak

van de tuin zagen.

4.3 Conclusie

Hoewel KDV Zonnekind vandaag geen marketinginspanningen levert, moet het steeds
inzetten op een goede communicatie naar zowel huidige als potentiéle gezinnen, ook wanneer
de vraag verzekerd is. Marketinginspanningen zijn belangrijk om het aanbod te kunnen
blijven afstemmen op veranderende noden en behoeften van ouders en kinderen. Dat laat
toe om te investeren in de toekomst en zo de kwaliteit te blijven garanderen. Omdat er
recentelijk geen marketinginspanningen werden verricht vanuit het KDV Zonnekind is er
onvoldoende kennis over de kansen en bedreigingen die spelen in ouders hun keuze voor
een bepaalde opvang. Zo is onvoldoende bekend of duurzaamheid hierbij een belangrijke rol
speelt. Daarom werd dit in hoofdstuk 6.2.2.5 - binnen het externe deel van dit onderzoek -

bevraagd onder de huidige ouders. Een gezonde werking van het kinderdagverblijf met
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tevreden kinderen en ouders is overigens niet alleen vandaag belangrijk, maar ook over een

jaar en in de jaren die daarop volgen.

Een goede reputatie is belangrijk in de sociale sector, dat bleek ook in 2022 wanneer de
Vlaamse kinderopvangen met een crisis werden geconfronteerd. Toen moesten een
recordaantal opvangen gedwongen hun deuren sluiten en leek er geen einde te komen aan
de meldingen van wantoestanden. Verhalen die hiertoe aanleiding gaven zorgden voor grote
bezorgdheden bij ouders. De noodzaak om het vertrouwen van ouders te winnen is sindsdien
groter dan ooit. Een goede werking afgestemd op de noden en behoeften van kinderen en
ouders op zowel korte als lange termijn moet de incidenten en schandalen in de sector
kunnen overstijgen. De focus moet daarvoor gelegd worden op de meerwaarde die
kwaliteitsvolle kinderopvang heeft op sociaal en pedagogisch vlak en op veel aspecten van
de ontwikkeling in de eerste jaren van het leven van een kind. KDV Zonnekind wil zich
engageren in een verbeterde toekomst van het kinderdagverblijf met haar participatie in het
'SDG koplopersprogramma 2022-2023". Op die manier wil ze in haar storytelling duidelijk de
nadruk leggen op duurzaamheid.

Om het duurzaamheidsverhaal helder te communiceren naar huidige en potentiéle ouders,
beschikt KDV Zonnekind vandaag slechts over een beperkt aantal communicatiekanalen. De
focus ligt op verbale communicatie die stroef verloopt. Hierdoor heeft het onvoldoende
middelen ter beschikking om het duurzame karakter te promoten bij ouders. Om meer
vertrouwen uit te stralen en op te vallen, is het belangrijk om het kinderdagverblijf digitaal
beter te presenteren. Ouders die duurzaamheid belangrijk vinden en zich hiervoor willen

inzetten zullen zo in hun online zoektocht sneller aansluiting vinden bij KDV Zonnekind.
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5 Extern onderzoek bij concullega’s

5.1 Methodologie

In een concurrerende markt is er sprake van verschillende soorten concurrenten op
verschillende niveaus (Listra, 2015). Een concurrent wordt volgens Stigler (1988) gezien als
rivaliteit en “het streven naar iets dat ze niet allemaal kunnen verkrijgen”. De concurrenten
van KDV Zonnekind zijn groepen, bedrijven of individuen die hetzelfde doel voor ogen
hebben, met name kinderopvang en educatie. Door middel van deze concurrentieanalyse
wordt getracht antwoord te geven op de volgende deelvraag: Welke lessen kunnen geleerd
worden uit de duurzaamheidsinspanningen en communicatiemiddelen (offline en online) van

concurrenten van het kinderdagverblijf Zonnekind?

Wegens privacy redenen werden de kinderdagverblijven geanonimiseerd en werd hen een
nummer toegekend. De keuze in de concurrerende kinderdagverblijven voor het onderzoek
werd gemaakt op basis van locatie, gesproken taal en ‘best case’ scenario’s. Zo werd er
gekozen voor kinderdagverblijf 1 en kinderdagverblijf 2 aangezien zij reeds verder zouden
staan in hun duurzame transitie. Vanuit KDV Zonnekind werd gevraagd om ook KDV
Kinderdagverblijf 6 en KDV Kinderdagverblijf 5 onder de loep te nemen, gezien ze net als
KDV Zonnekind in Schaarbeek gelegen zijn en tot dezelfde scholengroep behoren. Dat
betekent dat ze directe concurrenten van elkaar zijn. Door tijd- en personeelstekort bij KDV
Kinderdagverblijf 6, kinderdagverblijf 5 en kinderdagverblijf 2 konden hier geen interviews
worden afgenomen. Om alsnog een waardevol onderzoek voor de opdrachtgever af te kunnen
leveren werden alsnog twee andere kinderdagverblijven (kinderdagverblijf 3&4) benaderd
die wel bereid waren om interviews af te nemen. Ze zijn beiden Nederlandstalig en bevinden

zich net als KDV Zonnekind in de omgeving van Schaarbeek.

Om relevante informatie te kunnen vergaren over de concurrentie en de manier waarop ze
met ouders in de verschillende fases van de customer journey communiceren, werd voor de
tweede (interaction) en derde (conversion) fase een deskresearch uitgevoerd. Dat hield een
inhoudsanalyse van websites, sociale media en persartikels van de kinderdagverblijven in.
Dit werd uitgebreid met interviews bij medewerkers van drie kinderdagverblijven, zodanig
dat een nog duidelijker beeld kon worden geschept in de markt van kinderdagverblijven en
de manier van communiceren met de ouders in de kinderopvangen. Daarbij werd ook
specifiek gekeken naar hoe ze communiceren over duurzame projecten, wat voornamelijk
behoort tot de vierde (retention) en vijfde (evaluation) fase van de customer journey.
Aanvullend werd bevraagd welke duurzaamheidsinitiatieven zij op dit moment doorvoeren,

welke ze gepland hebben en hoe ze hier ouders in betrekken.
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5.2 Onderzoeksresultaten
5.2.1 Kinderdagverblijf 1 (deskresearch & interview)

Kinderdagverblijf 1 is een welzijnsvereniging die instaat voor kinderopvang, thuiszorg en
ouderenzorg. Zo kunnen mensen terecht bij het kinderdagverblijf in elke fase van hun leven

voor toegankelijke, betaalbare, vriendelijke en kwaliteitsvolle zorg.

Kinderdagverblijf 1 communiceert op verschillende manieren om hun doelgroep te bereiken.
Hoewel kan worden verondersteld dat een kinderdagverblijf in Leuven vooral
Nederlandstalige ouders heeft, blijkt de realiteit dit tegen te spreken. De doelgroep van de
kinderdagverblijven die onder kinderdagverblijf 1 vallen, zijn vrij divers met zowel
Nederlandstalige, anderstalige als kwetsbare gezinnen. De deskundige wist ons tijdens het
interview te vertellen dat dit voor een uitdaging zorgt waardoor ze vaak eenvoudige

communicatie en eenvoudige Nederlandse woorden moeten gebruiken.

Een duidelijke en informatieve website vormt voor hen de kern van hun communicatie in de
tweede fase (interaction) van de customer journey. Bezoekers vinden hierop een uitgebreid
overzicht van de diensten, doelen en waarden van de organisatie. Naast praktische en
contactgegevens, alsook een overzicht van de specifieke diensten, biedt de website ook het
magazine en nieuws van kinderdagverblijf 1 aan. Op die manier wordt de doelgroep op de

hoogte gehouden van nieuwtjes.

Kinderdagverblijf 1 beschikt ook over een YouTube-kanaal met tot op heden 60 abonnees en
51 video's. Hierop delen ze onder andere de reeks 'Schatten van Mensen' die een unieke
inkijk geeft in de verhalen van gepassioneerde zorgverleners bij kinderdagverblijf 1 en van
degenen die zorg ontvangen. De reeks brengt de dynamiek tussen zorgverleners en
zorgbehoevenden in beeld en verwerkt onderwerpen zoals ‘dag van de zorg’, ‘dag in het
leven van...’, corona maatregelen of zelfs aanwerving. De organisatie is ook actief op sociale
media met aanwezigheid op Facebook, Instagram en LinkedIn. Ze worden frequent
onderhouden, voornamelijk ter gelegenheid van speciale gebeurtenissen. Via deze
platformen deelt kinderdagverblijf 1 regelmatig updates over wekelijkse activiteiten in het

woonzorgcentrum, lopende projecten en andere relevante informatie.

Naast haar inzet van digitale communicatiemiddelen organiseert kinderdagverblijf 1 ook
evenementen om de betrokkenheid te vergroten. Zo vond in het verleden een inspiratiemarkt
met infosessies plaats, alsook workshops en plaatsbezoeken waarin ze hun deuren openen
voor het publiek en een kijkje achter de schermen bieden. Daarbovenop hecht men bij
kinderdagverblijf 1, veel belang aan het vertrouwen van de ouders door het personeel ook
in te zetten als aanspreekpunt bij fysieke contactmomenten. Concreet doen ze dit aan de

hand van dagverslagjes, gaan ze actief gesprekken aan met de ouders en delen ze foto’s.
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https://www.zorgleuven.be/kinderopvang-en-zorg
https://www.zorgleuven.be/thuiszorg
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Verder heeft kinderdagverblijf 1 een meerjarenplan waarin de langetermijndoelen en visie

van de organisatie worden uitgestippeld.

De dagelijkse communicatie met de ouders in de vierde fase (retention) van de customer
journey wordt voornamelijk mondeling en via mail verzorgd. Het afhalen van de kinderen op
het einde van de dag gebruiken ze om met de ouders bij te praten en te vertellen hoe de dag
voor hun kind is verlopen. De belangrijkste informatie wordt genoteerd op papier, waarbij
praktische zaken en verslagen van activiteiten van het kind worden besproken. Daarnaast
worden foto's van activiteiten, kunstwerkjes en andere relevante informatie opgehangen in

de gang om visueel voor te stellen wat de kinderen gedaan hebben die dag.

In de vijfde fase (evaluation) van de customer journey wordt feedback van de ouders
verzameld door middel van tevredenheidsmetingen, die driemaal gedurende de periode van
de aanwezigheid het kind worden uitgevoerd: bij aanvang, na zes maanden en op het einde.
Deze feedback wordt geanalyseerd en klachten worden teruggekoppeld en waar mogelijk
opgelost. Ook is er een suggestiebox aanwezig bij de kinderdagverblijven, maar deze worden
weinig benut. De verkregen informatie uit de tevredenheidsmeting en de weinig suggesties

uit de suggestie box worden gebruikt voor een kwaliteitsplanning voor het volgende jaar.

Communicatie van duurzaamheidsingrepen

Uit een interview met de geinterviewde deskundige kwam naar voren dat duurzaamheid door
middel van diverse initiatieven wordt geintegreerd in de dagelijkse praktijk. Voorbeelden die
aan bod kwamen zijn een weggeefkast waar ouders kleding in kunnen hangen en andere
ouders tweedehandskleding kunnen meenemen, een speelgoedbibliotheek tussen de
verschillende groepen, een moestuin in de buurt, herbruikbare luiers en het bewust
reduceren van wegwerpmateriaal. Ook wordt er - met bijvoorbeeld groendaken - aandacht
besteed aan de duurzaamheid van gebouwen. Communicatie over deze duurzaamheids-
ingrepen vindt volgens de geinterviewde nog te weinig plaats. De ouders zijn onvoldoende
op de hoogte over de duurzaamheidsinitiatieven die door de kinderdagverblijven genomen

worden. Die zijn overigens ook niet zo visueel bij het op- en afhalen van kinderen.

In het meerjarenplan claimt kinderdagverblijf 1 dat het inzet op "“een performante,
innovatieve organisatie met duurzame interne werkprocessen”. Kinderdagverblijf 1
realiseerde deze belofte in samenwerking met de Stad Leuven. Er werd een buurtmoestuin
aangelegd. Kinderdagverblijf 1 wil hierbij zowel bewoners, personeel, familie en omwonenden
betrekken. "Door dit sociale project zal iedereen nog meer naar elkaar toegroeien” (De Cock,
2021). Over dit project werd naar de doelgroep gecommuniceerd via het YouTubekanaal en

via flyers.

De geinterviewde concludeerde tijdens het interview dat het voor hun nog steeds een
uitdaging blijft om goed te communiceren rond duurzame projecten. Zij vindt dat ze hier nog

te weinig aan voldoen. De manier waarop ze ouders kunnen betrekken en hoe ze de
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communicatie op deze projecten best afstemmen, ervaart kinderdagverblijf 1 nog steeds als
een uitdaging. De vereniging zoekt in de toekomst wel manieren om ouders op de hoogte te

houden van lopende projecten, bijvoorbeeld met behulp van een ouderkrantje.

5.2.2 Kinderdagverblijf 2 (deskresearch)

Kinderdagverblijf 2 is een Nederlandstalige organisatie die op vier locaties in Brussel
kinderopvang aanbiedt: in het centrum van Brussel, Schaarbeek, Anderlecht en Sint-Jans-
Molenbeek. De opvang is toegankelijk voor alle kinderen, inclusief degenen met beperkingen,
chronische ziekten, voedingsmoeilijkheden of andere specifieke zorgbehoeften. Echter, om
in aanmerking te komen voor opvang bij kinderdagverblijf 2, is het een vereiste dat ten
minste een van de ouders een beperkte kennis van het Nederlands heeft of ingeschreven is
in een taalopleiding. De organisatie hecht er belang aan dat de ouders bewust voor
Nederlandstalige opvang kiezen. Ook gezinnen uit de buurt krijen voorrang, daarbovenop

wordt gestreefd naar een diverse mix van kinderen.

Heldere communicatie met ouders staat centraal bij kinderdagverblijf 2 aangezien zij nog
steeds als de belangrijkste opvoeders van de kinderen worden gezien. Aangezien
kinderdagverblijf 2 geen tijd had voor een interview door personeelstekorten, werd door
middel van deskresearch informatie verzameld over de manier waarop zij communiceren met
ouders. Deze communicatiekanalen horen thuis bij de vierde fase van de customer journey

(rentention).

Kinderdagverblijf 2 beschikt over een duidelijke website met veel informatie voor nieuwe en
bestaande ouders. Dat is een troef in de tweede fase (interaction) van de customer journey
waarbij ouders op zoek gaan naar en kinderdagverblijf. De website biedt ook inzicht in de
duurzame projecten die kinderdagverblijf 2 uitvoert, de regels en praktische afspraken per

vestiging, hun waarden en normen, alsook de liedjes die de kinderen leren in de opvang.

Ook bij kinderdagverblijf 2 blijft verbale communicatie een belangrijk uitgangspunt. De
organisatie hecht met haar kinderdagverblijven veel belang aan de breng- en haalmomenten
aangezien dit het moment is waarop ouders en kinderbegeleiders actief informatie kunnen
uitwisselen over het kind. Om te voorkomen dat ouders met tijdsdruk niet genoeg informatie
kunnen delen en ontvangen, werd het ‘heen-en-weerschriftje’ in het leven geroepen. Vooral
bij baby’s worden deze schriftjes gebruikt om te communiceren. Kinderdagverblijf 2 biedt
deze boekjes zelf aan om te voorkomen dat ouders met financiéle moeilijkheden uit de bood

vallen.

Op sociale media is kinderdagverblijf 2 ook wel aanwezig. Instagram is het enige platform
waarvan de organisatie actief gebruikmaakt om te communiceren met ouders en een breder

publiek. Gemiddeld posten ze één post per week.
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Ten slotte maakt kinderdagverblijf 2 ook gebruik van jaarverslagen om te communiceren
over haar werking. Daarin worden projecten en cijfers van het afgelopen jaar beschreven.
Sinds 2020 kunnen deze jaarverslagen geraadpleegd worden op de website van

kinderdagverblijf 2.

Kinderdagverblijf 2 hecht ook belang aan de vijfde fase (evaluation) van de customer
journey. Ze omarmt meningen van ouders die ze met tevredenheidsgesprekken probeert te
capteren. Wanneer het kind twee maanden bij kinderdagverblijf 2 opvang heeft genoten vindt
er een éénmalig gesprek plaats. Daarbovenop voert de organisatie tweemaal per jaar een
tevredenheidsbevraging uit bij alle ouders. Om ervoor te zorgen dat deze correct en volledig
worden ingevuld zijn de schriftelijke vragenlijsten in drie talen beschikbaar via Google Forms

en op papier (Bouhoute, 2023).

Naast communicatie met ouders staat ook hun engagement centraal. Kinderdagverblijf 2
organiseert groepsactiviteiten zoals tuincafés en buitenspeeldagen om ouders actief te
betrekken bij hun werking. Dit zijn uitgelezen momenten om enerzijds de begeleiders van
hun kinderen te leren kennen, en anderzijds ook de andere ouders. Kinderdagverblijf 2 vraagt
ouders daarnaast actief deel te nemen aan enkele activiteiten en stelt het op prijs als ouders

zelf (mee) activiteiten als tuincafés organiseren.

Communicatie van duurzaamheidsingrepen

In lijn met hun inclusieve aanpak focust kinderdagverblijf 2 ook op duurzaamheid. Aan de
hand van brieven en de jaarrapporten communiceert kinderdagverblijf 2 over hun duurzame
initiatieven, waaronder het vervangen van kunstgras door echt gras in alle vestigingen en
deelname in de ‘Green Learning Community’. Met dit laatste project tracht men een
leergemeenschap op poten te zetten dat professionals uit verschillende landen met elkaar in
contact brengt om kennis en expertise te delen, om de werking van kinderdagverblijven te

verbeteren en te groeien naar een groenere plaats.

Daarnaast probeert kinderdagverblijf 2, dagelijks hun ecologische voetafdruk te verkleinen
door te kiezen voor bewuste voeding. De kinderen krijgen voornamelijk vegetarische voeding

die gemaakt wordt met lokale en seizoensgebonden producten (Bouhoute, 2023).

5.2.3 Kinderdagverblijf 3 (deskresearch & interview)

Kinderdagverblijf 3 biedt opvang aan 30 kinderen die ze opdeelt in twee leefgroepen: De
Uiltjes voor kinderen van 0 tot 18 maanden en De Konijntjes voor kinderen van ongeveer 18

maanden tot 3 jaar.

Het kinderdagverblijf heeft een diverse groep ouders met enkele alleenstaande moeders en
uiteenlopende nationaliteiten. De dagelijkse communicatie met ouders in de vierde fase
(retention) van de customer journey wordt verzorgd met diverse middelen. Naast de

traditionele kanalen zoals e-mails en de verbale communicatie bij het ophalen en afzetten
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van de kinderen, maakt kinderdagverblijf 3 ook gebruik van een digitaal heen-en-weer
schriftje. Hiervoor maakt ze gebruik van Deona, een multifunctioneel platform met een
ouderportaal waarop ouders de belevenissen van hun kinderen kunnen volgen en kunnen

communiceren met de kinderbegeleiders.

Deona laat dit kinderdagverblijf toe om de betrokkenheid van ouders bij activiteiten te
vergroten. Minstens twee keer per jaar worden ouders uitgenodigd voor informele
bijeenkomsten zoals een oudercafé. Daarbovenop zet het in op sociale media door geregeld

foto's en activiteiten op Facebook te delen.

In de vijfde fase (evaluation) van de customer journey wordt er feedback van ouders
verzameld via verschillende kanalen, waaronder e-mail, telefonisch, mondeling en
persoonlijk. Waardevolle feedback wordt besproken binnen het team, met een focus op

personeelsvergaderingen.

Daarnaast organiseert het kinderdagverblijf jaarlijks leuke activiteiten om de betrokkenheid
van ouders te vergroten. Bijvoorbeeld, in kinderdagverblijf 3 hebben ze een tuin waarin ze
in de lente diverse planten laten groeien. Ouders worden uitgenodigd om samen met hun
kinderen deel te nemen aan een speciale plantdag, waar ze gezamenlijk verschillende planten
in de tuin kunnen zetten. In Evere stimuleren ze de ouders om bij te dragen door samen met
hun kinderen een plantje in een potje te zetten. Hoewel dit misschien minder groen lijkt,
wordt het ook gewaardeerd als een betrokkenheid van ouders bij de activiteiten van het
kinderdagverblijf. Bij het afronden van het interview haalt het kinderdagverblijf ook aan dat

ze open staan voor verbetering en tips omtrent energieverbruik.

Communicatie van duurzaamheidsingrepen

Het kinderdagverblijf bespreekt duurzaamheidsdoelen in personeelsvergaderingen en
studiedagen en betrekt medewerkers informeel gedurende de dag. Ook maatregelen die
genomen worden rond milieuvriendelijkheid, zoals energieverbruik en afval sorteren worden
besproken tijdens de personeelsvergaderingen. Met projecten rond water drinken en om in
de toekomst ook andere thema’s aan bod te brengen, wil het kinderdagverblijf het bewustzijn
rond gezonde voeding bevorderen. Duurzaamheid speelt een rol in de dagelijkse praktijk,
waarbij het kinderdagverblijf onder andere ecologisch afbreekbare luiers gebruikt.

Communicatie over duurzaamheid wordt voornamelijk besproken tijdens rondleidingen.

5.2.4 Kinderdagverblijf 4 (deskresearch & interview)

Dit kinderdagverblijf stemde in met een interview maar wordt niet bij naam genoemd om

ethische redenen. Het bevindt zich echter wel in Schaarbeek en is Nederlandstalig.

Op de tweede fase (interaction) wordt bij het kinderdagverblijf 3 vooral ingezet via een

duidelijk geformuleerde website met praktische informatie, hun verhaal en foto's.
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Uit de deskresearch en het interview, dat telefonisch met het kinderdagverblijf is afgenomen,
zijn verschillende interessante zaken naar voren gekomen. Er werd aangegeven dat het
kinderdagverblijf eigenlijk Nederlandstalig is, maar dat de herkomst van de ouders erg divers
is en er veel kinderen zijn die thuis geen Nederlands of zelfs Frans spreken. Veel
voorkomende talen zijn Turks, Arabisch, Italiaans en Spaans. De schriftelijke communicatie
(fase 3 conversion) met ouders verloopt volledig in het Nederlands, gesteund door
pictogrammen om de boodschap zo duidelijk mogelijk over te brengen. Als de ouders meer
uitleg wensen omtrent de communicatie, kunnen ze die vragen. Het kinderdagverblijf vraagt
zoveel mogelijk engagement om zoveel mogelijk communicatie in het Nederlands te voeren.
De kindbegeleiders spreken Nederlands met de kinderen en zoveel mogelijk met de ouders.
Het kan zijn dat de ouders dan in een andere taal antwoorden. Als de ouders het gesprek
echt niet begrijpen, wordt er overgeschakeld naar een andere gemeenschappelijke taal.

Maar, elk gesprek wordt afgesloten in het Nederlands.

Daarnaast hebben ze ook een duidelijke visie, waar onder andere een helder taalbeleid
formuleren en uitdragen naar elk kind, medewerker en gezin met open en eerlijke
communicatie in een familiale sfeer. Buiten spelen wordt gezien als een belangrijke,
dagelijkse activiteit voor elk kind. Baby’s en peuters hebben het recht om in alle
weersomstandigheden actief en vrij op ontdekking te gaan in de groene buitenruimte. Er
wordt tijd gemaakt om de observaties met ouders te bespreken en om samen de individuele
ontwikkeling en het welbevinden van elk kind te begeleiden. Dit door middel van
oudergesprekken bij belangrijke transities van een kind (start opvang, overgang naar peuters

en school, schoolstart).

De vierde fase (retention) van de customer journey verloopt voornamelijk via een digitaal
platform Deona, net zoals bij kinderdagverblijf 3. Dit is eigenlijk een digitaal dagboek, waar
zowel kinderbegeleiders als de ouders zaken in kunnen opschrijven. De ouders krijgen ook
steeds een melding op hun emailadres dat er een nieuw bericht op het platform staat. Toen
dit ter sprake kwam, stelden we de vraag of alle ouders dan wel een emailadres hadden. Het
antwoord hierop was dat weldegelijk alle ouders een email adres hadden. De ouders
beschikken niet per se allemaal over een eigen computer, maar hebben wel genoeg
gelegenheid om hun emails op een andere manier te checken. Daarnaast is er ook een
algemene Facebookpagina van het kinderdagverblijf (fase 2), alsook één pagina voor elk
klasje met bijbehorende Messengergroep. Dat zijn zes groepen in totaal die voornamelijk
door de kinderbegeleiders beheerd worden en waarin men communiceert over geplande
activiteiten of simpele praktische zaken. Adminisatratie en andere belangrijke communicatie

gebeuert echter wel nog per post op papier.

Verder vindt er ook geregeld mondeling contact met de ouders plaats. In de derde fase van

de customer journey (conversion) vindt een intakegesprek plaats waarin de algemene
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werking van het kinderdagverblijf wordt uitgelegd. De inschrijving van het kind vindt pas
plaats nadat de ouders een fysiek bezoek hebben gebracht aan het kinderdagverblijf. Na één
jaar worden de ouders opnieuw uitgenodigd voor een gesprek om te praten over de integratie
van het kind. Hiermee wordt ingezet op de vijfde fase (evaluation). De mening van ouders
wordt ook één keer per jaar via een papieren enquéte bevraagd. Er wordt natuurlijk ook
gesproken met de ouders als ze hun kinderen komen afhalen. Het gebeurt vaker dat ouders
Nederlands of Frans niet begrijpen, dan ondersteunt geregeld een collega die bijvoorbeeld

Arabisch of Spaans spreekt.

Communicatie van duurzaamheidsingrepen

Uit het interview bleek dat het kinderdagverblijf niet bewust bezig is met duurzaambheid.
Kleinere inspanningen zoals het sorteren van afval en vegetarische dagen vinden wel plaats.
De communicatie over de vegetarische dagen gebeurt via menu’s die in de gangen worden
opgehangen waar de ouders ze kunnen zien. Ook worden de ouders bij de inschrijving

hierover geinformeerd.
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5.2.5 Kinderdagverblijf 5 (deskresearch)

Kinderdagverblijf 5 heeft twee leeftijdsgroepen: Zuigelingen en Kruipers van 0 tot 18
maanden en Peuters van 18 maanden tot 3 jaar, die dagelijks deelnemen aan activiteiten

afgestemd op hun leeftijd en behoeften.

Het kinderdagverblijf biedt plaats aan 58 kinderen. Kinderdagverblijf 5 houdt rekening met
diverse dieetwensen, waaronder vegetarisme, halal en andere religieuze voorkeuren, zoals
geen runds- of varkensvlees. Daarnaast beschikt het kinderdagverblijf over een
buitenspeelruimte en bevorderen ze het gebruik van digitale communicatie, met als doel

transparant, duidelijk en structureel te communiceren in het Nederlands.

5.2.6 Kinderdagverblijf 6 (deskresearch)

Kinderdagverblijf 6 is een kinderdagverblijf dat onder de GO-scholenkoepel valt. Het is
gesitueerd in Schaarbeek en heeft kinderen van 0 tot 36 maanden als doelgroep. Deze
kinderen worden ingedeeld in twee leefgroepen. Een leefgroep van 1 tot 18 maanden en een
leefgroep van 18 tot 36 maanden. Er is plaats voor 23 kinderen in dit kinderdagverblijf en de
omgangstaal is Nederlands. Het kinderdagverblijf hanteert inkomen gerelateerd
inschrijvingsgeld. Ouders met een sociale tegemoetkoming kunnen hun prijs berekenen op

een externe site.

Een van de kernpunten waar deze opvang mee adverteert is ‘eerlijke communicatie’. Dit
aspect is uiteraard erg interessant voor ons om te onderzoeken. Een eigen website heeft het
kinderdagverblijf niet. Alle informatie die over de werking van het kinderdagverblijf te vinden
is, staat op de website ‘kinderopvanginbrussel.be’ het is op deze site dat we alle informatie
betreffende contactgegevens hebben gevonden. Op de pagina van het kinderdagverblijf
wordt nadrukkelijk aangehaald dat geinteresseerde ouders via deze kanalen contact kunnen
opnemen als ze een rondleiding in het kinderdagverblijf willen, voordat ze een beslissing over
de inschrijving maken. Deze inschrijving vindt ook plaats via de website van kinderopvang
Brussel. Op deze manier wordt ingezet op de derde fase (conversion) van de customer
Jjourney. Het kinderdagverblijf is ook aanwezig op Facebook en Instagram, hoewel deze niet

actief worden ingezet.

5.3 Conclusie

De belangrijkste zaken die als voorbeeld kunnen dienen voor KDV Zonnekind worden
hieronder verduidelijkt. Ook deze worden opgesplitst in de verschillende fases van de
customer journey met een focus op fase twee (interaction), fase drie (conversion), fase vier
(retention) en fase vijf (evaluation). Over alle fasen heen geldt dat het voor elk
kinderdagverblijf moeilijk wordt ervaren om effectief te communiceren naar de doelgroep

over (duurzame) projecten en hierbij de ouders te betrekken.
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Bij kinderdagverblijf 1 omvat de communicatie in fase 2 een informatieve website, waar
bezoekers een overzicht krijgen van diensten en waarden. Op het YouTube-kanaal deelt
kinderdagverblijf 1 verhalen van zorgverleners en -ontvangers, evenals informatie over
diverse onderwerpen. Sociale media, evenementen en offline contactmomenten zoals
plaatsbezoeken, workshops en infosessies dragen bij aan de interactie met de gemeenschap.
Ook bij kinderdagverblijf 2 communiceren ze met potentiéle ouders via hun website, waarop
ze veel informatie delen omtrent praktische afspraken, waarden en normen,
toelatingsvoorwaarden, etc. Het kinderdagverblijf 3 past de tweede fase van de customer
journey toe door gebruik te maken van een website en facebook. Via deze kanalen worden
er praktische zaken gedeeld alsook foto’s van activiteiten. Bij het kinderdagverblijf 4 hebben
ze, net zoals bij onze opdrachtgever, te maken met taalbarrieres, maar dit verblijf heeft de
luxe om medewerkers te hebben die meestal de taal van de ouders spreken. Verder maken
ze gebruik van zoveel mogelijk pictogrammen om de barriere te verkleinen. Zij spelen vooral

in op fase 2 door middel van een duidelijk verzorgde website en een Facebookpagina.

Het kinderdagverblijf 4 zet goed in op de derde fase van de customer journey. Zij bieden
namelijk een fysieke rondleiding op het kinderdagverblijf aan. De inschrijving van het kind
vindt pas plaats nadat de ouders een fysiek bezoek hebben gebracht aan het
kinderdagverblijf. Bij kinderdagverblijf 6 vindt de inschrijving plaats via de website van

kinderopvang Brussel.

Op de vierde fase van de customer journey wordt door alle onderzochte kinderdagverblijven
stevig ingezet. Kinderdagverblijf 1 zet in op dagelijkse communicatie tussen het
kinderdagverblijf en de ouders, voornamelijk mondeling, via e-mail en via tekeningen of
posters in de gang, met updates van praktische zaken en verslagen van activiteiten.
Kinderdagverblijf 2 hecht enorm veel belang aan deze fase, wat zich vertaalt in verschillende
communicatiekanalen om te verzekeren dat er geen belangrijke informatie verloren gaat.
Deze communicatie gebeurt bij voorkeur face-to-face, maar ook via de website van
kinderdagverblijf 2, via hun Instagram-account en via jaarverslagen. Daarbij organiseert
kinderdagverblijf 2, groepsactiviteiten zoals tuincafés en buitenspeeldagen om ouders actief
te betrekken bij hun werking. Bij het kinderdagverblijf 3 worden de ouders in fase 4
voornamelijk geinformeerd via Deona, een digitaal heen-en-weer schriftje. Dit
kinderdagverblijf hecht ook veel waarde aan de dagelijkse interacties met ouders bij het
afhalen van hun kinderen. Hier bovenop worden de ouders ook tweemaal per jaar uitgenodigd
voor een babbel. Het kinderdagverblijf 4 gebruikt ook zoals kinderdagverblijf 3, Deona als
een digitaal dagboek, waar de medewerksters zeer enthousiast over zijn. Daarnaast is er ook
een algemene Facebookpagina van het kinderdagverblijf, alsook één pagina voor elk klasje

met bijbehorende Messengergroep.
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In fase 5 wordt in elk kinderdagverblijf gevraagd naar feedback. Bij kinderdagverblijf 1 wordt
er een tevredenheidsmeting uitgevoerd, waarbij feedback wordt geanalyseerd en klachten
worden aangepakt, de suggestiebox die ze aan de ingang hebben, wordt weinig benut.
Kinderdagverblijf 3 ontvangt voornamelijk feedback van de ouders via mail, telefonisch of
mondeling, waarna deze tijdens personeelsvergaderingen behandeld wordt. Ook
kinderdagverblijf 4 verzamelt feedback van de ouders via een enquéte die mondeling jaarlijks
afgenomen wordt, wat hen naar eigen zeggen interessante informatie oplevert. Bij
kinderdagverblijf 2 wordt er nadat een kind zes maanden, en vanaf dan tweejaarlijks,

feedback aan de ouders gevraagd zodat kinderdagverblijf 2 zijn diensten kan bijsturen.

Naast de verschillende fases van de customer journey, wordt er door alle kinderdagverblijven
ingezet op het integreren van duurzaamheid. Dit doen ze elk op hun eigen manier.
Kinderdagverblijf 1 integreert duurzaamheid via initiatieven zoals een weggeefkast,
speelgoedbibliotheek, moestuin, herbruikbare luiers en duurzame gebouwen. Communicatie
over deze initiatieven blijft echter beperkt. Kinderdagverblijf 1 erkent de uitdaging om ouders
meer te betrekken en beter te informeren. Het streven naar duurzame interne werkprocessen
wordt weerspiegeld in projecten zoals de buurtmoestuin, gecommuniceerd via YouTube en
flyers. In de toekomst wordt er ingezet op betere communicatie, mogelijks via een

ouderkrantje.

Kinderdagverblijf 2 hecht ook belang aan duurzaamheid. Jaarlijks proberen ze zich in te
zetten voor duurzame initiatieven. Afgelopen jaar veranderde ze het kunstgras in al hun
kinderdagverblijven door echt gras, en maken ze deel uit van het ‘Green Learning Project’.
Dagelijks dragen ze hun steentje bij aan het milieu door te kiezen voor vegetarische voeding

met biologische, lokale en seizoensgroenten.

Kinderdagverblijf 3 is momenteel bezig met het realiseren van ecologische verbeteringen op
kleine schaal, zoals het gebruikt van ecologisch afbreekbare luiers. In Sint-Joost beschikken
ze over een mooie tuin waar er in de lente diverse dingen worden geplant. Hierin betrekken
ze de ouders door hen uit te nodigen om samen met de kinderen iets te planten. Het
kinderdagverblijf geeft zelf aan dat ze tekortschieten in tips over energieverbruik en staan

open voor suggesties ter verbetering.

Kinderdagverblijf 4 is niet veel bezig met duurzaamheid en communiceert er bijgevolg niet
over. Dit zou de USP van onze opdrachtgever ten goede komen, als ze zich als duurzaam
kinderdagverblijf in de markt zouden willen zetten. De deskresearch van KVD
‘Kinderdagverblijf 6" en ‘Kinderdagverblijf 5’ heeft ons helaas niet veel verder geholpen op

vlak van duurzaamheid.

Uit de verschillende onderzoeken naar de kinderdagverblijven toegepast op de verschillende
fases kan geconcludeerd worden dat in fase 2 een website de meest gebruikte manier is om

te communiceren met de ouders. Taal kan hier wel een barriere vormen waar rekening mee
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gehouden moet worden. Pictogrammen kunnen hier net zoals bij kinderdagverblijf 4 gebruikt
worden om de barriere kleiner te maken. Dit kan zowel in fase 2 als in fase 4 benut worden.
Plaatsbezoeken, workshops en infosessies kunnen interessant zijn om de ouders van het
kinderdagverblijf meer info te geven en om interactie aan te gaan. In fase 4 komen
interessante initiatieven naar boven zoals het ophangen van tekeningen van de kinderen,
tuincafés en buitenspeeldagen om ouders actief te betrekken bij hun werking. Het digitaal
heen en weerschriftje kan werken indien de taalbarriere hier kan overschreden worden door
pictogrammen en zo veel mogelijk foto’s. Een algemene Facebookpagina van het
kinderdagverblijf, alsook één pagina voor elk klasje met bijbehorende Messengergroep is
overigens een interessante invalshoek. Ook de initiatieven van de vijfde fase kunnen
interessant zijn voor onze opdrachtgever, met name feedback ontvangen van de ouders via

een suggestiebox of via mondelinge/ schriftelijke feedback.

32



6 Extern onderzoek bij ouders

6.1 Methodologie

Dit deel van het onderzoek bestudeert de perceptie en betrokkenheid van ouders bij

duurzaamheidsinspanningen door KDV Zonnekind aan de hand van twee deelvragen:

1. Welke communicatiekanalen verkiezen ouders van kinderen ingeschreven bij KDV
Zonnekind?
2. In hoeverre zijn ouders geinteresseerd en bereid om betrokken te zijn bij de duur-

zaamheidsinitiatieven van het kinderdagverblijf?

De deskresearch binnen dit onderzoek heeft als doel om inzichten te verkrijgen over
ouderbetrokkenheid, effectieve communicatie met ouders, duurzaamheidsinitiatieven en
meertaligheid binnen kinderdagverblijven. Deze bevindingen dienden nadien als basis voor

de opmaak van de enquétes.

Enquétes vormen een gepaste onderzoeksmethode omdat ze ouders in staat stellen zelf te
bepalen waar en wanneer ze de vragenlijst invullen en hoeveel tijd ze hieraan besteden (de
Leeuw, 2012). Ook de mogelijkheid om anonimiteit te bewaren is een belangrijk voordeel
omdat het de oprechtheid van antwoorden kan bevorderen (Tourangeau & Yan, 2007). De
eerlijkheid is van cruciaal belang bij de vragen die werden gesteld over duurzaam gedrag en
betrokkenheid bij duurzaamheidsactiviteiten. Enquétes verkleinen ook de kans op sociaal-
wenselijke antwoorden omdat respondenten geen druk ervaren van interviewers of andere

respondenten (de Leeuw & Hox, 2011; de Leeuw, 2012).

Naast deze voordelen is het van belang om rekening te houden met de uitdaging waarmee
KDV Zonnekind wordt geconfronteerd, met de taalbarriére als belangrijk aandachtspunt
volgens het intern onderzoek in hoofdstuk 4.2.2. Om de enquéte af te nemen werd hierop
geanticipeerd door ze zowel in het Nederlands, Frans als Engels op te stellen en zo de
toegankelijkheid te vergroten voor ouders met diverse taalachtergronden. In belang van de
representativiteit moeten zoveel mogelijk ouders de kans krijgen om hun mening en ervaring
te delen ten opzichte van de duurzaamheidsinitiatieven van het kinderdagverblijf. Echter kan

het vertalen van de enquéte geen deelname van ouders garanderen.

Om mogelijke drempels te verlagen en non-respons te verminderen, werd gebruik gemaakt
van een sequential mixed modedesign. Mixed mode wordt gedefinieerd als: "data collected
by two or more methods for a single survey purpose” (Dillman & Tarnai, 1988, geciteerd in
Dillman, 1991, p. 228). Dat wil zeggen dat meerdere methoden worden ingezet om de
enquéte uit te voeren zoals telefonisch, persoonlijk, via e-mail, enzovoort. De sequential

mixed mode houdt in dat deze methoden in opeenvolgende fases worden gebruikt en niet
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gelijktijdig (de Leeuw, 2018). In de praktijk hield dit in dat het onderzoek bij de ouders in
twee afzonderlijke fasen verliep. In een eerste fase werd de enquéte via e-mail, door de
leidinggevende van het KDV Zonnekind, naar de ouders verspreid met de boodschap deze in
te vullen. In een tweede fase werd langsgegaan bij het kinderdagverblijf om ouders die de
enquéte nog niet ingevuld hadden te ondersteunen bij het invullen. Met deze tweeledige

aanpak zouden er meer ouders bereikt en gehoord kunnen worden.

6.1.1 Steekproef

In de eerste fase werd de enquéte naar de gehele populatie van de ouders verstuurd via e-
mail. Dit wil zeggen dat alle ouders van het kinderdagverblijf de kans kregen en werden
gevraagd om deel te nemen aan het onderzoek. Hoewel het kinderdagverblijf een maximale
capaciteit heeft van 23 kinderen, zijn er op het moment van het onderzoek slechts 18

kinderen ingeschreven. Slechts drie respondenten vulden de enquéte in deze fase in.

In de tweede fase werden ouders in het kinderdagverblijf persoonlijk benaderd bij het
ophalen van hun kinderen. Dit wordt beschouwd als een aselecte gelegenheidssteekproef
omdat enkel ouders die op dat tijdstip aanwezig waren benaderd werden. Door afwezigheid
van drie van de vijf kinderbegeleiders wegens ziekte, waren er op dat moment slechts 13
kinderen aanwezig. In totaal kwamen negen ouders, grootouders of voogden langs om
kinderen op te halen. Twee van de grootouders spraken enkel Turks, twee ouders hadden de
enquéte al ingevuld en een andere ouder had geen tijd om deze in te vullen. Het bezoek aan
het kinderdagverblijf leverde vier bijkomende reacties op, waardoor het totaal aantal reacties

op zeven (N = 7) uitkwam.

Hoewel de resultaten niet generaliseerbaar zijn, geven ze wel een goed beeld van de attitude
van ouders ten opzichte van duurzaamheid en communicatievoorkeuren. Vooral gezien het
beperkte aantal kinderen dat ingeschreven staat in het kinderdagverblijf Zonnekind, met

slechts 18 kinderen (en momenteel 13 door afwezige kinderbegeleiders).

6.2 Onderzoeksresultaten
6.2.1 Deskresearch communicatievormen

Een kinderdagverblijf kan over verschillende communicatievormen beschikken om een

optimale samenwerking met de ouders te scheppen.

Verbale communicatie

De fysieke ontmoeting en specifiek het ophaalmoment wordt herhaaldelijk aangehaald als
een belangrijk contactmoment tussen ouders en begeleiders (Reedy & McGrath, 2010;
Rutgeerts & Vervaet, 2016). Vaak beschouwen ouders dit als een kans om dichter bij de
begeleiders te staan en om uitleg over de dag van hun kind horen. Hier zijn ook werkpunten
mee verbonden: op ophaalmomenten bijvoorbeeld zijn er meestal minder begeleiders
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aanwezig, waardoor de onverwachte communicatie door hen als frustrerend kan worden
beschouwd. Het is dus belangrijk dat zo'n momenten in de planning worden opgenomen en
hiervoor communicatiestrategieén worden ontwikkeld (Drugli & Undheim, 2012; Reedy &
McGrath, 2010).

Schriftelijke communicatie

Schriftelijke communicatie, zoals het *heen-en-weer schriftje’ vormt vaak een onderdeel van
de verwachtingen van ouders (Rutgeerts & Vervaet, 2016). Om deze vorm van communicatie
te optimaliseren kan er ook gebruik gemaakt worden van pictogrammen, vooral wanneer de
ouders gekenmerkt worden door diversiteit en de Nederlandse taal niet voldoende beheersen.
Een grote hoeveelheid aan schriftelijke informatie kan er echter toe leiden dat ouders zich
overweldigd kunnen voelen. Verder bestaat er ook het risico dat de informatie verkeerd
geinterpreteerd wordt (Reedy & McGrath, 2010).

Digitale communicatie

Communicatie in de moderne samenleving wordt gekenmerkt door een golf van digitale
omwentelingen. Deze hebben het traditioneel eenrichtingsverkeer van communicatie
verruimd naar wederkerige vormen van conversatie. Zo wordt er niet alleen informatie
gedeeld maar worden ook gesprekken gecreéerd. Nieuwe communicatietechnologieén
kunnen voornamelijk een belangrijke rol spelen in hoe ouders en begeleiders kunnen
participeren in de gezamenlijke zorg en opvoeding van kinderen (Andelsman & Meleschko,
2023). Zo kan het gebruik van bijvoorbeeld een mobiele applicatie door kinderdagverblijven
ervoor zorgen dat de planning van ouders en begeleiders afgestemd is op elkaar. Verder
geeft het ouders de kans om actief deel te nemen in het leven van hun kind, ook wanneer

ze afwezig zijn (Andelsman & Meleschko, 2023).

Wel is het belangrijk om bij gebruik van applicaties en sociale media te bepalen voor welke
concrete doelstellingen deze ingezet zullen worden (Rutgeerts & Vervaet, 2016). Ouders
kunnen het misschien leuk vinden om regelmatig informatie en beelden te krijgen van het
kinderdagverblijf, maar er moet altijd overwogen worden of er een meer optimaal kanaal ter
beschikking gesteld kan worden. Verder moet men ook nadenken over hoeveel tijd en energie
er in het gebruik van digitale kanalen gestoken moet worden, en of er toch geen problemen
rond privacy liggen (Rutgeerts & Vervaet, 2016). Ook kunnen er bijkomende verwachtingen
gecreéerd worden voor ouders die de druk voelen om altijd mee te zijn. Tenslotte moet er
onderzocht worden hoe de verschillende digitale kanalen gebruikt worden door ouders van

verschillende socio-economische achtergronden (Andelsman & Meleschko, 2023).

6.2.1.1 Wat willen de ouders?

Voor een efficiénte communicatieaanpak is het ook nodig om rekening te houden met wat

ouders hiervan verwachten. Voor de meeste ouders is het belangrijk dat ze zich welkom en
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comfortabel voelen bij het voeren van een gesprek. Binnen de communicatie moet er dus

ook plaats zijn voor laagdrempelig contact (Kassenberg et al, 2016).

Vooral in het opzicht van samenwerkingen en betrokkenheid is het belangrijk dat
kinderdagverblijven ouders de mogelijkheid bieden tot inspraak. Ouders hebben vaak hun
eigen visies en opvattingen over veel van de activiteiten van kinderdagverblijven. Door
middel van discussie en overleg kunnen vaak interessante ideeén en oplossingen tot leven
komen. Gezonde wederkerige relaties tussen ouders en personeel zorgt ervoor dat de ouders
zich gehoord kunnen voelen, wat dan leidt tot betere samenwerking in opvangen (Rutgeerts
& Vervaet, 2016).

De meeste ouders verwachten om voldoende geinformeerd te worden over de tijd dat hun
kind doorbrengt in het kinderdagverblijf. Niet alleen willen ze op de hoogte blijven van
mogelijke problemen, maar graag kennen ouders ook de kleine nieuwe gebeurtenissen in het
leven van hun kind (Drugli & Undheim, 2012; Rutgeerts & Vervaet). Toch komt het vaak voor
dat ouders zelf naar deze informatie moeten vragen bij de begeleiders (Drugli & Undheim,
2012). Het is dus belangrijk dat er een optimale vorm van dagelijks contact tussen ouders

en begeleiders bestaat.

6.2.1.2 Aandacht voor diversiteit

Elk kind en elke familie is divers. Om deze diversiteit te omarmen kan er best gebruik
gemaakt worden van verschillende communicatiepraktijken (Reedy & McGrath, 2010). Toch
voelen pedagogische medewerkers zich soms ongemakkelijk in de communicatie met ouders
met een andere achtergrond (Kassenberg et al, 2016; Rutgeerts & Vervaet, 2016). In dit
verband is het belangrijk om ouders ook echt als ouders te beschouwen en ervoor te zorgen
dat ze zich comfortabel voelen om een gesprek aan te gaan. Er moet ook een duidelijk kader
bestaan over hoe communicatie met anderstaligen aangepakt kan worden om frustraties te
vermijden. Bepaalde voorbeelden om de communicatie te vergemakkelijken zijn: het gebruik
van pictogrammen, gebruik van eenvoudige woordenschat, een gemeenschappelijke taal
zoeken, en bij complexe boodschappen eventueel een vertaler gebruiken (Rutgeerts &
Vervaet, 2016).

6.2.2 Enquéte

Binnen de analyse van de enquéte wordt eerst een overzicht van het profiel van de
respondenten gegeven. Daarna bespreken we hun gebruik van sociale media. Vervolgens
bespreken we hun bereidheid en attitude ten opzichte van duurzame acties. Tot slot volgt

een conclusie waarin de belangrijkste inzichten nogmaals worden samengevat.
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6.2.2.3 Profiel van respondenten

Deze sectie biedt een beschrijving van de respondenten die hebben deelgenomen aan de
enquéte. Hierbij werden vijf parameters onderzocht: gender, leeftijd, het aantal ingeschreven

kinderen, graad van opleiding en werkstatus.

De zeven respondenten die de enquéte hebben ingevuld, zijn allemaal ouders van kinderen
uit het kinderdagverblijf. Van deze zeven respondenten zijn er zes vrouwen en slechts één
man. Hun leeftijd varieert tussen de 26 en 37 jaar. 28,6% (n= 2) van deze ouders hebben
drie kinderen ingeschreven in het kinderdagverblijf, terwijl de overige 71,4% (n = 5) van de
ouders slechts één kind in het kinderdagverblijf hebben ingeschreven (zie figuur 3). Van de
negen kinderen in totaal is meer dan de helft (71,4%) langer dan anderhalf jaar ingeschreven
in het kinderdagverblijf Zonnekind. De overige 29,6% zijn minder dan vier maanden

ingeschreven in het kinderdagverblijf.

Hoeveel van jouw kinderen zijn ingeschreven bij het kinderdagverblijf Zonnekind GO?
7 antwoorden

6

5 (71,4%)

2 (28,6%)

Figuur 3: Staafdiagram aantal kinderen

Van de zeven respondenten hebben twee personen een masterdiploma behaald, twee een
professionele bachelor, twee een middelbaar schooldiploma en één respondent heeft enkel
zijn lager onderwijs afgerond (zie figuur 4). Als we kijken naar hun werkstatus ondervinden
we dat 71,4% (n = 5) werkt, 14,3% (n = 1) een huisvrouw is en 14,3% (n = 1) nog studeert
(zie figuur 3). Verder toont de enquéte ons ook aan dat 57,1% (n = 4) van de ouders zelf
hun kinderen elke dag naar het kinderdagverblijf brengen, 28,6% (n = 2) meerdere keren
per week en 14,3% (n = 1) het kind nooit zelf brengt. Deze cijfers komen overeen als we

kijken naar het ophalen van het kind(eren) van het kinderdagverblijf.
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Wat is je hoogst behaalde diploma?
7 antwoorden

@ Geen opleiding afgerond

@ Lager onderwijs (basisschool)

) Secundair onderwijs (middelbaar)
@ Professionele bachelor (hogeschool)
@ Academische bachelor (universiteit)
® Master

@ Doctoraat/PhD

Figuur 4: Cirkeldiagram graad van opleiding

Wat is jouw werkstatus?
7 antwoorden

@ Werkend

@ Werkzoekend
@ Huisman/vrouw
@ Student

@ Gepensioneerd

Figuur 5: Cirkeldiagram werkstatus

6.2.2.4 Communicatie

Talen

Binnen onze enquéte hebben we ook gevraagd naar de talenkennis van de ouders. Vier van
de zeven respondenten (57,1%) gaven aan dat ze het Nederlands en Engels begrijpen, en
alle respondenten (n = 7) gaven aan dat ze Frans begrijpen (zie figuur 6). Hoewel iedereen
Frans begrijpt, geeft enkel 57,1% (n = 4) aan dat ze in deze taal communicatie ontvangen
van het kinderdagverblijf en 42,9% (n = 3) dat ze liefst communicatie in het Nederlands
ontvangen (zie figuur 7). We kunnen bijgevolg besluiten dat communicatie best zowel in het
Frans als in het Nederlands verstuurd wordt. Zo haalde twee respondenten aan dat ze steeds
Google translate moeten gebruiken om de communicatie van het kinderdagverblijf te

begrijpen, aangezien dit altijd in het Nederlands gebeurt.
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Welke van de onderstaande talen begrijp je? (meerdere antwoorden mogelijk)
7 antwoorden

Nederlands 4 (57,1%)

Frans
Engels

4(57,1%)

Ik begrijp ze alle drie niet

Figuur 6: Staafdiagram talenkennis

In welke taal ontvang je het liefst informatie van het kinderdagverblijf?
7 antwoorden

@ Nederlands
@® Frans
@ Engels

Figuur 7: Cirkeldiagram taal-preferentie

Kanalen en gebruik sociale media

Voorkeur kanalen en formaten

Respondenten hebben in onze enquéte aangegeven hoe ze het liefst geinformeerd willen
worden over bepaalde acties of gebeurtenissen van het kinderdagverblijf. 28,6% (n = 2)
geeft de voorkeur aan brieven, terwijl 14,3% (n = 1) liefst tijdens evenementen/infosessies
op het kinderdagverblijf willen geinformeerd worden. Slechts twee respondenten (28,6%)
geven de voorkeur aan communicatie via sociale media. Vervolgens wil 14,3% (n = 1)
informatie ontvangen in de vorm van video’s en foto’s, terwijl nog eens 14,3% (n = 1) verbale
communicatie verkiest. De meerderheid van de respondenten 85,7%, (n = 6) wil het liefst

informatie over het kinderdagverblijf ontvangen via e-mail (zie figuur 8).
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Hoe ontvang je het liefst informatie over het kinderdagverblijf? (meerdere antwoorden mogelijk)
7 antwoorden

Brieven [N 2 (28.6%)
Posters|—0 (0%)
Via vergaderingen|—0 (0%)

Evenementen op het kinderdag...

E-mails 6 (85,7%)

Sociale media (Instagram, Wha... 2 (28,6%)
Mobiele applicatie|—0 (0%)

Website [—0 (0%)

Video's/foto's 1(14,3%)
Mondeling 1(14,3%)

0 1 2 3 4 5 6

Figuur 8: Staafdiagram informatiekanalen en formaten

Socialemediagebruik

Aangezien socialemediaplatformen niet meer weg te denken zijn uit ons tijdperk, hebben we
binnen onze enquéte gepeild naar het gebruik van sociale media door ouders. Het meest
gebruikte socialemediaplatform door alle respondenten is WhatsApp, een applicatie die ze
dagelijks gebruiken. Facebook (n = 3) en Instagram (n = 4) zijn tevens ook platformen waar
de ouders dagelijks gebruik van maken. Twitter en Messenger zullen ten opzichte van de
andere platformen weinig gebruikt worden, zo zullen maar een paar ouders wekelijks hier

gebruik van maken (zie figuur 9).

TikTok is de laatste jaren zeer populair geworden, maar niet zo zeer onder de ouders van het
kinderdagverblijf Zonnekind. Slechts twee van de zeven ouders gebruiken dit platform elke
dag, één ouder meerdere keren per week, één ouder slechts een keer per week en drie

ouders gebruiken het nooit (zie figuur 9).

Hoe vaak maak je gebruik van de volgende socialemediaplatformen?

I Elke dag M Meerdere keren per week Eén keer per week [l Nooit
6
4
| JI_I_II_I_II_I_II_I
0
Facebook Instagram Messenger TikTok Whatsapp X (Twitter)

Figuur 9: Staafdiagram gebruik socialemediaplatformen

Ondanks het feit dat Whatsapp en Instagram het meest gebruikt worden, geven maar twee
respondenten aan dat ze bij voorkeur informatie over het kinderdagverblijf via sociale media
40



willen ontvangen (zie figuur 8). Zo vermeld een ouder dat ze liefst geen informatie ontvangt
via sociale media, aangezien ze veel pagina’s volgt. Hierdoor zou ze nooit de kans krijgen
om de berichten van het kinderdagverblijf te lezen. De informatie van het kinderdagverblijf

zou dus volgens haar verloren gaan tussen de flow van andere content.

6.2.2.5 Duurzaamheid

Voordat we gingen peilen naar de motivatie en attitude van ouders ten opzichte van
duurzame initiatieven van het kinderdagverblijf, hebben we gevraagd of ze wellicht interesse
hebben in de activiteiten die het kinderdagverblijf organiseert. Hierop geeft 85,7% (n = 6)
aan wel interesse te hebben, terwijl 14,3% (n = 1) aangeeft dit nog niet te weten (zie figuur
10).

Ben je in het algemeen geinteresseerd in de activiteiten en initiatieven van het kinderdagverblijf?
7 antwoorden

® U=
@ Nee

Misschien/Weet ik nog niet

Figuur 10: Cirkeldiagram interesse activiteiten

Als we specifiek kijken naar de milieuvriendelijke initiatieven van het kinderdagverblijf, blijkt
dat drie van de zeven respondenten (42,9%) hiervan op de hoogte is. Zij werden op de
hoogte gesteld via e-mails (n = 3) of zagen zelf deze initiatieven en activiteiten op het
kinderdagverblijf (n = 1). De overige 57,1% (n = 4) is niet op de hoogte van deze duurzame

activiteiten (zie figuur 11).

Heb je al gehoord van de milieuvriendelijke initiatieven van het kinderdagverblijf zoals het gebruik

van herbruikbare luiers, vegetarische maaltijden, ...?
7 antwoorden

® Ja
® Nee

Figuur 11: Cirkeldiagram interesse duurzame activiteiten
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Duurzaamheid op individueel niveau

Verder onderzochten we in onze enquéte ook of ouders al deelnemen aan duurzame acties
op individueel niveau. Uit de resultaten blijkt dat de duurzame actie ‘gezonde voeding geven
aan kinderen’ het meest wordt toegepast, aangezien vijf ouders dit altijd doen en twee ouders
dit soms doen. Ook blijkt dat milieuvriendelijke activiteiten zoals ‘afval sorteren’ (n = 6) en
‘thuis een waterfles gebruiken’ (n = 5) door ouders thuis altijd of meestal worden uitgevoerd.

Er zijn echter ouders die thuis nooit (n = 2) een waterfles gebruiken.

Wat betreft de activiteit ‘mijn eigen balkon/tuin onderhouden’ blijkt dat slechts drie van de
zeven respondenten dit altijd doen, terwijl twee ouders dit meestal doen en twee ouders dit
nooit doen. Vervolgens komt naar voren dat drie ouders altijd met de fiets naar het
kinderdagverblijf komen, terwijl één ouder dit meestal doet, één ouder soms, en twee ouders
dit nooit doen. Dit kan wellicht te wijten zijn aan de lange afstand die ze afleggen tot het

kinderdagverblijf.

Daarnaast laten de resultaten zien dat ouders verschillende attitudes hebben ten opzichte
van ‘afval oprapen als ik het tegenkom op openbare plaatsen’, aangezien één ouder (n = 1)
dit nooit doet, twee ouders (n = 2) dit meestal niet doen, twee ouders (n = 2) dit soms doen,
en twee ouders (n = 2) dit meestal wel doen. Het kopen van tweedehands producten wordt
door de meerderheid (n = 4) nooit of meestal niet gedaan, terwijl de overige drie ouders dit
meestal wel of zelfs altijd doen. Tot slot geven zes ouders aan dat ze thuis nooit herbruikbare

luiers gebruiken, terwijl één ouder dit soms doet (zie figuur 12).

In welke mate help jij mee met volgende activiteiten (op individueel niveau)?

I Nooit Ml Meestal nist Soms M Meestal wel I Altiid

Ik sorteer afval thuis (PMD, Ik gebrulk thuis een Ik onderhoud mijn eigen Ik neem de fits naar het Ik raap afval op als ik het Ik probeer gezonde Ik koop vaak tweedehands Ik gebrulk thuis
GFT. karton, ..} waterfles balkon thuis kinderdagverblijf met de op openbare plaatsen  voeding te geven aan mijn producten herbruikbare luiers
kinderen tegenkom kindieren)

Figuur 12: Staafdiagram duurzame activiteiten individueel niveau

Duurzaamheid op niveau van het kinderdagverblijf
Binnen onze enquéte zijn we vooral geinteresseerd in de bereidheid van ouders om deel te
nemen aan duurzame acties die het kinderdagverblijf organiseert, evenals in hun attitude

ten opzichte van mogelijke toekomstige duurzame activiteiten.

Bereidheid duurzame acties

Het engagement van ouders toont een hoge bereidheid, vooral met betrekking tot het
onderhoud van de moestuin en het tuintje. Vijf ouders geven aan meestal of soms bereid te

zijn om te helpen met planten en het onderhouden van de moestuin, samen met hun kind.
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Daarentegen geven de overige drie ouders aan dat ze dit meestal niet of nooit zouden kunnen
doen. Wat betreft het verwijderen van onkruid en het snoeien van hagen, tonen vijf ouders
bereidheid om dit soms of meestal te doen. Uit de resultaten blijkt verder dat ouders meer

geneigd zijn om in het weekend in de tuin te spelen (n = 3) dan om te werken (n = 1).

Echter, de interesse van ouders rond betrokkenheid bij vergaderingen over milieuvriendelijke
activiteiten is lager. De meerderheid (n = 4) geeft aan meestal niet betrokken te willen zijn.
Dit gebrek aan betrokkenheid kan wellicht te wijten zijn aan een gebrek aan vrije tijd bij
ouders. Zo meldde een respondent dat ze graag wil deelnemen aan duurzame activiteiten in

het kinderdagverblijf, maar dit vanwege tijdstekort niet lukt (zie figuur 13).

In welke mate ben je bereid om deel te nemen aan de volgende activiteiten en evenementen in het
kinderdagverblijf?

I Nocit M Meestal niet Soms M Meestal wel [ Altijd

4

2

0
o e . {\e*' o o2
Q = o o A

o @ & e o
W \ X W ©

Figuur 13: Staafdiagram bereidheid duurzame activiteiten

Attitude duurzame acties

Er werd ook geprobeerd om te achterhalen wat ouders juist zou overtuigen om deel te nemen
aan de duurzame acties georganiseerd door het kinderdagverblijf. Om hierop een antwoord
te vormen en beter inzicht te krijgen in hun attitude, hebben we binnen onze enquéte drie
specifieke vragen gesteld over drie duurzame acties; herbruikbare luiers, ‘donderdag

veggiedag’ en gezonde voeding.

Aan de hand van een meerkeuzevraag gaven drie respondenten (n = 3) aan dat ze gebruik
zouden maken van herbruikbare luiers als deze van goede kwaliteit zijn. Verder gaven ouders
ook aan dat ze eerder geneigd zouden zijn om herbruikbare luiers te gebruiken als deze
goedkoper zijn (n = 1). Ouders lieten bijkomend weten dat ze open staan voor deze
duurzame luiers als het kinderdagverblijf ze wast en als er meer ruimte thuis op hun wasrek
beschikbaar zou zijn. Een ouder vermeldde expliciet ook dat ze eerder voor herbruikbare
luiers zou kiezen als deze individueel zijn en niet gemeenschappelijk worden gebruikt door

alle kinderen.

Wat betreft ‘donderdag veggiedag’, vinden ouders dit interessant omdat het ervoor zorgt dat

hun kind gezond en vegetarisch eet (n = 3). Ook merkten zij op dat dit helpt om kinderen
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groenten te leren eten (n = 3). Bovendien geeft 28,2% (n = 2) aan dit een goed alternatief
te vinden vanwege de positieve milieu-impact. Alle ouders (n = 7) zijn het erover eens dat
gezonde voeding belangrijk is voor hun kind. Daarnaast vindt 42,9% (n = 3) van hen gezonde
voeding belangrijk vanwege de milieuaspecten. Een ouder benadrukte ook dat zelfgekweekte
gezonde voeding van belang is. Echter ondervindt één ouder dat het kinderdagverblijf niet
altijd gezonde voeding aanbiedt aan de kinderen, door bijvoorbeeld Alpro drankjes te
verstrekken. Deze drankjes zouden veel suiker bevatten en worden als ongezond beschouwd,

wat bij de respondent het gevoel van greenwashing oproept.

6.2.2.6 Besluit enquéte

In het algemeen kunnen we besluiten dat de ouders graag communicatie ontvangen in het
Frans, zeker omwille van het feit dat ze allemaal vermelden dat ze Frans begrijpen.
Communicatie ontvangen de ouders liefst via e-mail, echter zijn socialemediaplatformen en
brieven andere manieren waarop dat ouders bereikt zouden kunnen worden. Voornamelijk
Whatsapp en Instagram blijken de meest gebruikte platformen te zijn door de ouders van

het kinderdagverblijf.

Verder zien we dat de ouders op individueel niveau verschillende duurzame acties
ondernemen. De meest populaire zijn ‘gezonde voeding geven aan kinderen’, ‘afval sorteren’
en ‘thuis een waterfles gebruiken’. Als we kijken naar duurzame acties op het niveau van het
kinderdagverblijf, zien we dat de actieve initiatieven meer succes hebben dan de passieve.
Waarbij dat ‘het participeren aan vergadering rond duurzame acties’ minder succes had dan
het ‘mee onderhouden van de (moes)tuin’. Verder zullen initiatieven zoals *het gebruiken van
herbruikbare luiers’ pas door de ouders toegepast worden als ze voornamelijk van goede
kwaliteit zijn en als elk kind privé-herbruikbare luiers heeft. Ten slotte trekt het initiatief van
‘donderdag veggiedag’ de ouders aan aangezien het hun kind stimuleert om meer groenten

te eten.

In het algemeen geven de resultaten weer dat de interesse aanwezig is bij ouders rond de
activiteiten en initiatieven die het kinderdagverblijf organiseert, echter vermelden ouders dat
tijd en taal een struikelblok kunnen vormen. We moeten echter onthouden dat dit onderzoek
zijn tekortkomingen heeft. Zo zijn deze resultaten slechts gebaseerd op zeven respondenten,
waardoor we de resultaten niet kunnen veralgemenen naar alle ouders toe. Verder is de
steekproef ook niet representatief en zijn de meerderheid van de respondenten vrouwen (n
= 6). Bijkomend onderzoek naar de andere ouders en ouders van concurrenten is nodig om
een breder kader te schetsen. Echter kan dit onderzoek ons al een goed beeld verwerven
over het media gebruik, de attitudes en de bereidheid van de ouders ten opzichte van

milieuvriendelijke acties.
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6.3 Conclusie

Sociale organisaties horen een goed voorbeeld te geven om burgers mee te krijgen met
duurzaamheidsinitiatieven. Echter blijkt er een gebrek te zijn aan structureel ingebedde
duurzaamheid in Brusselse sociale organisaties. KDV Zonnekind, een Brusselse sociale
organisatie, streeft naar het maken van duurzame keuzes en wil hierbij zowel ouders als
kinderbegeleiders betrekken. Om iedereen mee te krijgen is er nood aan de verwerving van

inzichten over de consumenten van het kinderdagverblijf, namelijk de ouders.

Aan de hand van een enquéte zijn we tot de nodige inzichten gekomen van de ouders rond
duurzaamheid. Met zeven respondenten die de enquéte hebben ingevuld, zijn de resultaten
niet generaliseerbaar, maar geven ze wel een goed beeld van de attitude van ouders ten

opzichte van duurzaamheid en communicatievoorkeuren.

Door middel van deze onderzoeksmethode hebben we verschillende resultaten kunnen
afleiden uit, zowel de literatuur, als de enquéte. Communicatie is cruciaal voor de bespreking
van problemen en het ontwikkelen van vertrouwen tussen verzorgers en ouders (Drugli &
Undheim, 2012). Voor de ouders in het kinderdagverblijf zou deze communicatie het beste
verlopen in zowel het Frans als het Nederlands. De voorkeur voor e-mail sluit aan bij Alvarez
& Meleschok (2023) die benadrukken dat digitale communicatie van essentieel belang zijn in
de creatie van wederzijdse conversatie tussen ouders en begeleiders. Verder is af te leiden
uit de resultaten dat taal een struikelblok zou kunnen zijn voor betrokkenheid, waardoor het
dus noodzakelijk is om gebruik te maken van een inclusieve en effectieve
communicatiestrategie die laagdrempelig is (Kassenberg et al, 2016). Dit kan het gebruik van
eenvoudige woorden zijn of het gebruik van pictogrammen volgens Rutgeerts & Vervaet
(2016).

Ouderlijke betrokkenheid en participatie is zowel essentieel voor de sociale ontwikkeling van
kinderen, als voor de integratie van kinderen en duurzaamheid. Aangezien de waarden die
zij hanteren gevolgen hebben voor de sociale integratie van hun kind(eren) (Kassenberg et
al., 2016; Klokmaniene et al., 2021). Ouders zijn namelijk rolmodellen voor duurzaam
gedrag bij kinderen (MamalLove, 2022). De ouders van het KDV tonen dan ook interesse te
hebben in het vervullen van deze rol, maar er is ook terughoudendheid te zien omwille van
kwaliteitsvoorwaarden. Dit sluit aan bij MamalLove (2020) die stelt dat ouders zich zorgen

maken om de praktische haalbaarheid van duurzame keuzes.

Op basis van de bevonden resultaten kunnen we een antwoord bieden op de deelvragen. Op
de eerste deelvraag: “Wat zijn de voorkeursmethoden van communicatie voor ouders met
kinderen ingeschreven bij KDV Zonnekind?” kunnen we het volgende stellen. De
voorkeursmethode van communicatie voor de ouders is vooral het gebruik van e-mail,
daarnaast zouden ook alternatieve methoden ingezet kunnen worden zoal het gebruik van

brieven en sociale media. Whatsapp en Instagram blijken de meest populaire sociale
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mediaplatformen te zijn. De taal waarin de communicatie het best zou verlopen is het Frans.
Het merendeel van de ouders begrijpt deze taal en zou communicatie in het Frans dan ook

waarderen.

Het antwoord op deelvraag twee: “In hoeverre zijn ouders geinteresseerd en bereid om
betrokken te zijn bij de duurzaamheidsinitiatieven van het kinderdagverblijf?” is als volgt.
Zowel op individueel niveau, als op niveau van het kinderdagverblijf tonen ouders aan dat ze
interesse hebben in betrokkenheid bij duurzaamheidsinitiatieven. Individueel ondernemen
ouders al verschillende duurzame acties zoals het verstrekken van gezonde voeding aan
kinderen, het gebruiken van herbruikbare waterflessen en het sorteren van afval. Verder
lijken actieve initiatieven (onderhouden van de moestuin) op het niveau van het
kinderdagverblijf meer succesvol te zijn dan passieve initiatieven (deelname aan
vergaderingen). Initiatieven zoals herbruikbare Iluiers worden overwogen, maar
voorwaardelijk aan goede kwaliteit. Daarnaast wordt ‘donderdag veggiedag’ ook positief
ontvangen, aangezien het eten van groenten hier wordt aangemoedigd. Hoewel ouders dus
interesse tonen in de participatie aan activiteiten en initiatieven rond duurzaamheid,
vermelden ze wel hoe tijd en taal mogelijke struikelblokken zouden kunnen vormen voor hun

engagement.

Ten slotte is het belangrijk mee te delen dat dit deelonderzoek, zoals elk onderzoek, een
aantal beperkingen heeft die we kort zullen bespreken. Eerst en vooral zijn de resultaten
gebaseerd op slechts zeven respondenten, dit betekent dat de resultaten generaliseerbaar
zijn. De resultaten zijn ook niet representatief, aangezien 6 van de 7 respondenten vrouwen
zijn. Een manier om wel representatief te zijn, is door beide ouders (indien van toepassing)
expliciet te vragen om de enquéte in te vullen. Vaak werd deze nu ingevuld door enkel één

ouder/voogd binnen een huishouden.

Een andere beperking is de beperkte tijd die werd verkregen voor dit onderzoek, het
onderzoek zou meer uitgebreid uitgevoerd kunnen worden indien er meer tijd geweest zou

zijn.
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7 Algemene conclusie marktonderzoek

In het intern onderzoek stelden we vast dat het wel degelijk belangrijk is om
marketinginspanningen te leveren, ondanks dat de vraag verzekerd is. Om het
duurzaamheidsverhaal tot bij de ouders te brengen, kan het kinderdagverblijf dit opnemen
in haar identiteit. Dat wil zeggen dat ze actief moet werken aan de reputatie, zodanig dat het
'‘top of mind"' wordt bij (potentiéle) ouders wanneer het over duurzaamheid gaat. Echter, uit
het onderzoek van de customer journey bleek dat er verschillende barriéres zijn die dat
bemoeilijken. De taal vormt hierbij de grootste uitdaging, omdat het kinderdagverblijf steeds
in het Nederlands communiceert maar de ouders deze taal niet of weinig vaardig zijn. Het
KDV Zonnekind heeft vandaag nog weinig initiatieven waarin het de ouders betrekt.
Onderzoekt leert dat het belangrijk is om op een positieve manier te communiceren naar
ouders toe, wanneer men hen wil betrekken bij duurzaamheidsinspanningen. Dat houdt in
dat de focus niet op de voordelen voor het klimaat ligt, maar eerder op de meerwaarde die

ouders hierbij ervaren voor de leefbaarheid en ontwikkeling van hun kind.

We kunnen concluderen dat de andere onderzochte kinderdagverblijven ook moeilijkheden
ondervinden om met ouders te communiceren en hen te betrekken bij de werking van het
kinderdagverblijf. Ook hier vormt de taal vaak een barriére. Zelfs een kinderdagverblijf in
Leuven moet vaak op een heel eenvoudige wijze in het Nederlands communiceren. Vaak zijn
er geen echte oplossingen voor deze barriere en hangt het ervan af of er een medewerker
aanwezig is die de taal van de ouders spreekt. Uit de algemene communicatie die de
kinderdagverblijven hanteren, al dan niet rond duurzaamheid, kunnen we wel enkele lessen
trekken. Zo zien we dat de meeste kinderdagverblijven met enquétes werken om naar de
tevredenheid van de ouders te polsen. Er is ook een kinderdagverblijf, waar de ouders op
een laagdrempelige manier hun mening via een ‘suggestiebox’ kunnen geven. Er worden
verder ook jaarrapporten gemaakt waarin kinderdagverblijven hun duurzaamheids-
doelstellingen concretiseren, iets wat bij KDV Zonnekind niet wordt gedaan. Ons onderzoek
van de concurrentie wijst vooral uit dat KVD Zonnekind nood heeft aan meer online kanalen
om haar verhaal naar buiten te brengen. Het ontbreken hiervan zorgt ervoor dat ouders
moeilijker info kunnen vergaren en duurzaamheidsinspanningen minder kunnen worden
gepromoot. Tenslotte blijkt ook in verschillende kinderdagverblijven een digitale *heen-en-
weerboekje’ zoals Deona een handige manier om met de ouders te communiceren en

betrokkenheid te vergroten.

Ten slotte leerde de enquéte dat e-mails als communicatiemiddel de voorkeur van ouders
genieten. Deskresearch leerde ons eerder al dat een goede communicatie een cruciaal
gegeven is voor de relatie tussen de ouders en het kinderdagverblijf. Zowel mondelinge en
schriftelijke als digitale communicatie zijn hierbij cruciaal. Ouders blijken enthousiast te zijn

over duurzame initiatieven en activiteiten die het kinderdagverblijf organiseert, maar hierbij
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werden ook een aantal struikelblokken geidentificeerd die dienen overwonnen te worden. We
stellen vast dat er zowel langs de kant van het kinderdagverblijf als langs de kant van de
ouders nog een aantal zaken zijn die aan verbetering of verandering toe zijn. Uiteindelijk

hebben deze één gezamenlijk doel, het welzijn van hun kind.

Daarom zal het belangrijk zijn om in de creatieve en strategische fase van dit project de focus
te leggen op de shared value die de duurzaamheidstransitie teweeg kan brengen, zodat
ouders meer interesse tonen en bijgevolg sneller zullen participeren. Ouders zullen sneller
willen hun steentje bijdragen wanneer het in het voordeel is van de levenskwaliteit van hun

kinderen.

48



49

DEEL 2:
CREATIEVE EN STRATEGISCHE
UITWERKING



8 Doel van het project

Om een goed begrip te hebben van de wetenschappelijke basis wordt hieronder een kort
overzicht gegeven van de pijlers die werden geintegreerd in elk van de creatieve en
strategische communicatieoplossingen in dit rapport. Dit laat toe om het kader in acht te
nemen dat werd gehanteerd door de personen die hebben bijgedragen tot de uitwerking
ervan. Het geheel opent de deur voor het KDV Zonnekind om met de diverse voorgestelde
oplossingen verder in dit rapport in te spelen op de ontwikkeling en gezondheid van het kind,
alsook het creéren van een gemeenschap tussen de ouders en de kinderen van het

kinderdagverblijf.

8.1 Bevorderen ouderbetrokkenheid

Een eerste belangrijke pijler is de betrokkenheid van ouders bij het kind. Dit omvat zowel de
mate waarin ouders thuis betrokken zijn bij de ontwikkeling van hun kind, als hun
betrokkenheid bij de kinderopvang (cfr., Epstein, 1995; Epstein & Dauber, 1991). Wanneer
dit concept wordt toegepast op de case van KDV Zonnekind, omvat dit de volgende aspecten
van ouderbetrokkenheid: ouder-kind-interacties, contact met de school, betrokkenheid met
de school en vrijwilligerswerk op school. Een sterke ouderbetrokkenheid, en zo ook een goede
samenwerking tussen ouder en kinderopvang, heeft namelijk talrijke positieve effecten tot
gevolg. Onderzoek heeft aangetoond dat specifiek deze aspecten van betrokkenheid een
positieve invloed hebben op de ontwikkeling van concentratie bij kinderen, alsook op
taalvaardigheid, en rekenvaardigheid, de sociale vaardigheden en het zelfvertrouwen
(Bakker et al., 2024). Onderzoek heeft echter aangetoond dat kinderen van laagopgeleide
ouders doorgaans minder ouderbetrokkenheid vertonen (Bakker et al., 2024), wat resulteert
in een kloof tussen de thuissituatie en het schoolklimaat van het kind (Epstein, 1995). In dit
geval dient de school, of in dit geval de kinderopvang, ouderbetrokkenheid te stimuleren om
deze kloof te dichten, zoals ook beweerd wordt door onderzoekers als Bourdieu (1973). De
verantwoordelijkheid voor een hoge mate van ouderbetrokkenheid ligt dus niet uitsluitend
bij de ouders, maar ook bij het kinderdagverblijf (Bakker et al., 2024). Het belang van
ouderbetrokkenheid biedt een eerste wetenschappelijke onderbouwing voor de relevantie
van de communicatieoplossingen die KDV Zonnekind kan toepassen. Het bevordert de
ontwikkelingsmogelijkheden voor kinderen op diverse gebieden en biedt bijzondere

mogelijkheden voor kinderen uit kansarme gezinnen om achterstand te voorkomen.

8.1.1 Ouderparticipatie

Ouderparticipatie gaat verder dan betrokkenheid. Hierbij nemen de ouders actief deel aan de
activiteiten die het kinderdagverblijf organiseert. Dit heeft op diverse manieren een positieve

invioed op hun kind hun kind (Smit et al., 2009). Tijdens samenkomsten leren ouders en
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opvoeders elkaar beter kennen en krijgen ze de tijd om met elkaar in gesprek te gaan. In
tegenstelling tot de breng- en haalmomenten zijn ouders op deze speciaal ingerichte
momenten doorgaans niet gehaast en hebben ze tijd om met de verzorgers van hun kind in
gesprek te gaan. Dit zorgt ervoor dat beide partijen de opvoeding van het kind beter op
elkaar kunnen afstemmen en het vertrouwen in het kinderdagverblijf hun werking kan
worden bevorderd. Het engagement van ouders ten aanzien van een onderwijsinstelling kan
daarbij worden bevorderd door ze actief te betrekken in de organisatie ervan, bijvoorbeeld
door na te denken over naschoolse activiteiten die kunnen worden georganiseerd. Dit geeft
hen de kans tot meer inspraak in het kinderdagverblijf en bevordert het gemeenschapsgevoel

onder ouders, wat ook een democratisch doel volbrengt (Smit et al., 2009).

8.2 Belang van een buitenomgeving
8.2.1 Belang van een veilige en sociale omgeving

Een pijler die in belang toeneemt omwille van de stedelijke context van Brussel is het gevoel
van een veilige plek dat het kinderdagverblijf en haar tuin kan bieden. Gedurende de periode
dat kinderen naar een kinderdagverblijf gaan, ervaren ze een snelle ontwikkeling (De Mulder
et al., 2016). Dit is echter ook het moment waarin hun emotionele hechting met zowel ouders
als verzorgers plaatsvindt (Geens, 2010). De omgeving waarin kinderen zich op in deze
levensfase bevinden, heeft een aanzienlijke invloed op hun ontwikkeling (De Mulder et al.,
2016). Het belang van ouderbetrokkenheid komt hierbij nogmaals naar voren.
Ontmoetingsmogelijkheden dragen verder bij aan een positieve leefomgeving. Dit omvat
interacties met andere kinderen, maar ook met volwassenen. Onderzoek toont aan dat dat
openbare ontmoetingsplaatsen zoals kinderdagverblijven van cruciaal belang zijn voor
kinderen om zich veilig te leren voelen buiten hun huiselijke omgeving (De Mulder et al.,
2016). De kwaliteit van de relaties die kinderen aangaan heeft eveneens ook impact op hun
welzijn. Ze leren onbewust veel tijdens interacties met anderen, wat ook op lange termijn de
kwaliteit van hun relaties beinvioedt (De Mulder et al., 2016). Het verkennen van
buitenomgevingen biedt kinderen een waardevolle kans om nieuwe mensen te ontmoeten,
hun buurt te verkennen en een gevoel van veiligheid en zelfstandigheid te ontwikkelen binnen
hun gemeenschap (Crawford et al., 2017). Tijdens vrij spel kunnen ze de kiemen leggen voor
essentiéle vriendschappen, die niet alleen in context van het kinderdagverblijf ontstaan maar
ook tijdens informele sociale interacties daarbuiten, zoals de momenten waarop ze elkaar
ontmoeten in de tuin ervan (Offer & Schneider, 2007). Dit draagt bij aan de opbouw van
sociaal kapitaal binnen zowel gezinnen als buurten, wat de onderlinge verbondenheid
versterkt (Offer & Schneider, 2007). Buitenspelen faciliteert ook ouderlijke betrokkenheid en
bevordert sociale interactie tussen buren (Offer & Schneider, 2007). Echter, de kansen voor
vrij spel zijn afgenomen, vooral buiten, door onveilige straten en ontoegankelijke

speeltuinen. Studies tonen aan dat zelfs tijdelijke initiatieven zoals buitenspeeldagen,
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workshops of andere evenementen de gemeenschapscohesie aanzienlijk kunnen verbeteren
(Umstattd Meyer et al., 2019).

Niet alleen voor kinderen, maar ook voor ouders is het ontwikkelen van relaties belangrijk,
ook zij halen voordeel uit een breed sociaal netwerk. Dit betreft nauwe banden met familie,
vrienden, en andere ouders. Onderzoek heeft aangetoond dat interacties met andere ouders,
waarbij ervaringen gedeeld worden, het welzijn van zowel ouders als kinderen bevordert (De
Mulder et al., 2016). Activiteiten in de tuin van het kinderdagverblijf kunnen op deze manier
bijdragen aan het welzijn van ouder en kind. Ze vinden buitenshuis plaats op een veilige
locatie waar kinderen vrij mogen en kunnen zijn. De aanwezigheid van ouder, kind en

verzorger en de interacties daartussen bieden tal van kansen.

8.2.2 Ontwikkeling kind

De natuur biedt kinderen tal van voordelen die zowel bewegings-, motorische-,
evenwichtscontrole- en sociale vaardigheden bevorderen. Door natuurlijke elementen zoals
takjes, bladeren en stenen te ontdekken, kan een kind zijn creativiteit benutten en nadenken
over manieren om ermee te spelen zoals door het vangen, gooien, aanraken, enzovoort. Ook
leert het kind anderen om hulp vragen om samen te spelen, wat samenwerking bevordert
(Casey & Robertson, 2016; Gibson et al., 2017). De verschillende ondergronden van de
natuur zoals gras, paden en boomstronken kunnen kinderen helpen bij
bewegingsvaardigheden zoals lopen, springen van object tot object, balanceren over een
boomstam, huppelen en nog veel meer (Veiga et al., 2020). Doordat kinderen in een
buitenomgeving vaak meer toelating krijgen om luider, uitbundiger en risicovoller te zijn,
levert het hen meer vreugde en vrijheid op (Bilton, 2010). Dit vergemakkelijkt het aangaan
van sociale interacties (Veiga et al., 2020). Onderzoek heeft zelfs aangetoond dat een
toename van buitenspelen bij kinderen samengaat met een verhoging van hun sociale
competentie (Veiga et al., 2017). Het is daarbij ook aangetoond dat kinderen hun
fundamentele motorische vaardigheden gemakkelijker verbeteren in een buitenomgeving

dan in een binnenomgeving (Flores et al., 2019).

8.2.3 Gezondheid kind

Door buiten te spelen gaan kinderen beroep doen op hun fysieke capaciteiten zoals
behendigheid, kracht of snelheid (Veiga et al., 2020). Dit stimuleert de groei van motorische
vaardigheden (Flores et al., 2019). Buitenomgevingen bieden kinderen blootstelling aan
zonlicht en frisse lucht, wat bijdraagt aan hun gezondheid en ontwikkeling (Bilton, 2010).
Ook fysieke activiteit dient als een essentieel instrument voor de gezondheid en ontwikkeling
van kinderen (Marmeleira & Duarte Santos, 2019) en bevordert een gezonder metabolisme,

verbeterde lichaamssamenstelling, en cardiovasculaire gezondheid (World Health
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Organization, 2010). Daarnaast zou het ook helpen bij de vermindering van symptomen

gerelateerd aan angst en depressie (World Health Organization, 2010).

9 Situering van oplossingen binnen de customer journey

De communicatieoplossingen bevinden zich in de vierde fase van de customer journey. In
deze retentiefase is het belangrijk dat er op directe wijze gecommuniceerd wordt met de
ouders. In deze fase staan de kinderbegeleiders als eerste aanspreekpunt centraal. Er zijn
echter diverse barrieres aanwezig bij het kinderdagverblijf die communicatie met ouders
bemoeilijken. Op basis van de vaststellingen in het onderzoeksrapport en met inachtname
van de theoretische achtergrond, is fase 4 een ideaal moment waarop de betrokkenheid van
ouders met de duurzame inspanningen van het kinderdagverblijf kan worden gestimuleerd.
De oplossingen, zoals hieronder uitgewerkt, bieden naast al de voordelen zoals een veilige
omgeving voor het kind, ontwikkelingsmogelijkheden, gemeenschapsontwikkeling en alle
andere voordelen die eerder werden opgesomd, ook een uitstekende gelegenheid om ouders
direct te betrekken bij de activiteiten en doelstellingen van het kinderdagverblijf. Tijdens het
evenement kunnen ouders niet alleen deelnemen aan workshops, maar kunnen ze ook de
resultaten van de inspanningen van het kinderdagverblijf zien en ervaren in de tuin. Door
een evenement te organiseren, kan het kinderdagverblijf de interesse van ouders opwekken,
maar ook de betrokkenheid vergroten en een gemeenschapsgevoel creéren rond het streven
naar duurzaamheid. Actieve deelname van ouders kan worden gestimuleerd door regelmatig
updates, foto's en succesverhalen te delen, waardoor ze het proces naar een duurzamer
kinderdagverblijf kunnen volgen. Bovendien biedt een evenement een platform voor directe
communicatie en feedback tussen ouders en het kinderdagverblijf, wat essentieel is voor het

opbouwen van vertrouwen.

10 Creatieve uitwerking activiteiten

Dit hoofdstuk beschrijft de creatieve uitwerking van de evenementen en activiteiten die we
voorstellen om ouders te betrekken bij de duurzame transitie van het kinderdagverblijf. De

communicatie rond deze voorstellen wordt in een verder hoofdstuk diepgaander besproken.

10.1 Tuincafé

Om ouders te betrekken bij duurzame initiatieven in het kinderdagverblijf en hun interesse
op te wekken, is het essentieel om de voordelen van deze activiteiten voor hen te

benadrukken. We kunnen hierbij teruggrijpen naar de eeuwenoude traditie van ouders.
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Over de hele wereld blijven ouders na het brengen of halen van hun kinderen vaak nog even
hangen bij de schoolpoorten om met elkaar te praten en vragen te stellen aan de begeleiders.
Deze momenten vervullen twee belangrijke behoeften van ouders: sociale interactie en
verbondenheid (Vandenbroeck et al., 2009). Tegelijkertijd dragen deze ontmoetingsplaatsen
bij aan de sociale cohesie binnen de gemeenschap (Vandenbroeck et al., 2007). Met andere
woorden, ze bevorderen drie verschillende aspecten: sociale relaties, verbondenheid binnen
de gemeenschap en aandacht voor het algemeen belang. Onder ‘aandacht voor het algemeen
belang’ verstaan we solidariteit, behulpzaamheid, het naleven van sociale regels en

burgerparticipatie (Dragolov et al., 2016).

Door van het kinderdagverblijf en de tuin een informele ontmoetingsplaats te maken, creéren
we een positieve ervaring voor zowel ouders als kinderen. Het wordt een plek waar ouders
niet alleen met elkaar kunnen verbinden, maar ook in contact kunnen komen met de
begeleiders. Via deze aanpak spelen we dus niet alleen in op de behoeften van ouders, maar
kunnen we ook de ouderbetrokkenheid bevorderen bij de duurzame initiatieven van het
kinderdagverbilijf.

Hiervoor werkten we het idee van een ‘tuincafé’ uit. Dit is een ontmoetingsplek waar ouders
kunnen genieten van een kopje koffie en een babbel, terwijl hun kinderen in de tuin spelen
en helpen met het wateren van de planten, groenten en fruit. Dit zorgt ervoor dat ouders
langer in het kinderdagverblijf blijven, wat de onderlinge band tussen de ouders versterkt en
ook de relatie tussen de ouders en het kinderdagverblijf. Het creéren van een hechte
gemeenschap draagt zo bij aan het betrekken van ouders. Om de kinderverzorgers hierbij

niet verder te belasten, kan het koffiezetapparaat in de inkomhal geplaatst worden.

10.1.1 Tuinfeest

Zoals eerder vernoemd blijkt uit onderzoek dat een sterke ouderbetrokkenheid en een
betrouwbare samenwerking tussen kinderopvang en ouders talloze positieve effecten met
zich meebrengt. Specifieke aspecten van ouderbetrokkenheid zoals ouder-kind-interacties,
contact met de school, betrokkenheid en vrijwilligerswerk op school hebben een gunstige
impact op de ontwikkeling van cognitieve vaardigheden en concentratie bij kinderen, samen
met taalvaardigheid, rekenvaardigheid, sociale vaardigheden en het eigen zelfvertrouwen
(Bakker et al., 2024). Daarbij tonen studies aan dat deze ontwikkelingsmogelijkheden van
kinderen tijdens de kleuteronderwijs periode verband houden met georganiseerde
activiteiten vanuit onderwijsinstellingen. Vanuit dit idee brengen wij de volgende aanbeveling
naar voor als actie voor het KDV Zonnekind: de organisatie van een kleinschalig evenement
bij de start van de lente/zomer maanden, waarbij een soort ‘tuinfeest’ wordt opgezet bij het
tuincafé. Dit evenement dat in de tuin van het kinderdagverblijf plaatsvindt kan bijdragen
tot het welzijn van de kinderen en een sterkere betrokkenheid van hun ouders en andere
familieleden of betrokkenen. Bijkomend vindt het tuinfeest plaats op een veilige plek waar
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de kinderen én de ouders vertrouwd mee zijn. De aanwezigheid van de verschillende partijen
tijdens een gezamenlijke bijeenkomst kan de onderlinge interacties en de betrokkenheid met
het kinderdagverblijf tot een hoger niveau tillen. Op lange termijn kunnen gelijkaardige
evenementen ook voor andere jaarlijkse gelegenheden worden georganiseerd. Zo blijven
ouders en kinderen (on)bewust verder bijdragen aan een duurzamer kinderdagverblijf. Op
korte termijn moet de nadruk van het evenement hoofdzakelijk liggen op het feit dat zowel
ouders als kinderen steeds toegang hebben tot de tuin van het kinderdagverblijf. De tuin
moet zowaar geprofileerd worden als een ‘tweede thuis’ waar gezinnen uit de omgeving
welkom zijn en de vrijheid hebben om op een veilige manier verschillende (ecologische)
activiteiten uit te voeren en dat ook buiten de reguliere openingsuren van het

kinderdagverblijf Zonnekind.

Hapjes en drankjes kunnen hierbij een troef zijn om het concept van het tuincafé in de kijker
te zetten bij de aanwezigen. Dit hoeft geen groot deel van het budget uit te maken: simpele
versnaperingen (bv. koekjes) en verfrissende drankjes (bv. grenadinewater, frisdranken,
water, ...) kunnen volstaan. Bovendien kunnen ouders ook hier een bijdrage leveren. Doordat
men met veel verschillende culturen te maken heeft in het kinderdagverblijf en in de
omgeving errond, kan het ook een idee zijn om aan betrokken ouders te vragen om elk een
versnapering en/of drank te voorzien tijdens zulke evenementen, zeker op lange termijn
wanneer meer betrokkenheid waarneembaar is. Op die manier betrekt men als
kinderdagverblijf ook het persoonlijke aspect van ouders en kind. Ze worden aangesproken
op hun eigen identiteit en cultuur waardoor de kans bestaat dat ze effectief interesse

vertonen in deze georganiseerde activiteiten en bijgevolg meer engagement ontwikkelen.

Tijdens het tuinfeest wordt een soort hoekenwerk uitgerold waarbij kleine ‘standjes’ met
mini-workshops georganiseerd worden door bijvoorbeeld kinderbegeleiders of andere
vrijwilligers (bv. ouders). Kleuters hebben nood aan beweging, liefst in spelvorm. Hun
cognitief denken is nog sterk gebaseerd op concreetheid en visuele ervaringen (Govaerts,
2017). Van nature zijn kleuters leergierig en worden ze sterk gedreven door een drang om
de wereld te ontdekken. Verscheidene onderzoeken tonen echter aan dat de
aandachtsspanne van kleuters vrij kort is (Govaerts, 2017). Daarom zijn activiteiten die vijf
tot tien minuten duren ideaal als onderdeel van een hoekenwerk systeem (Mahone &
Schneider, 2012). Een doorschuifsysteem implementeren doorheen de diverse soorten
activiteiten zorgt voor variatie aan mogelijke activiteiten die ouders samen met hun kind
kunnen uitvoeren tijdens het evenement. Als aanzet voor de toepassing van deze
aanbeveling worden in hoofdstuk 5.2 activiteiten beschreven die als inspiratiebron kunnen

dienen voor de opzet van het hoekenwerk tijdens het evenement.
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Op lange termijn kunnen gelijkaardige evenementen ook voor andere jaarlijkse
gelegenheden worden georganiseerd. Zo blijven ouders en kinderen (on)bewust verder
bijdragen aan een duurzamer kinderdagverblijf. Op korte termijn moet de nadruk van het
evenement hoofdzakelijk liggen op het feit dat zowel ouders als kinderen steeds toegang
hebben tot de tuin van het kinderdagverblijf. De tuin moet zowaar geprofileerd worden als
een ‘tweede thuis’ waar gezinnen uit de omgeving welkom zijn en de vrijheid hebben om op
een veilige manier verschillende (ecologische) activiteiten uit te voeren, en dat ook buiten

de reguliere openingsuren van het kinderdagverblijf Zonnekind.

10.2 Activiteiten voor ouders en kinderen met een duurzame toets die de
betrokkenheid bevorderen

Activiteit 1: Verticale tuin: vegetatie en bloempotten

Een eerste manier om actieve deelname te stimuleren is door hands-on ervaringen aan te
bieden rond duurzaamheid. Specifiek luidt ons eerste idee om een verticale tuin op te richten.
Dit idee omvat het selecteren, planten, verzorgen en uiteindelijk oogsten van diverse
seizoensgebonden groenten. Specifiek zal elk kind eerst en vooral een keuze mogen maken
binnen verschillende soorten plantjes die in die periode kunnen groeien. Tijdens de eerste
lente- of zomermaanden kan een variatie aan bloemen of planten (naargelang het seizoen)
aangeboden worden. De kinderen mogen zelf, of met behulp van hun ouders, kiezen.
Kinderen een keuze geven waaraan ze willen meewerken zorgt ervoor dat zowel het kind als
de ouders zich meer zullen inzetten voor het project (Bergmark & Kostenius, 2009). Nadat
de keuze is gemaakt, zullen de ouders uitgenodigd worden om de plant samen met hun kind
te planten. Aanwezigen kunnen een keuze maken uit die bloemen en planten en kunnen deze
aan de hand van een demonstratie (bv. van een begeleider of andere vrijwilliger) leren
verpotten of zelfs in de (verticale) tuin planten. Elk kind krijgt zijn eigen plant om de
betrokkenheid te optimaliseren. Op die manier wordt een ‘eigen plant’ toegewezen aan de
ouders en kinderen en kan een bepaalde verantwoordelijkheid toegekend worden (bv. het
verzorgen van de plant). Aan de hand van prenten wordt het proces rond het zaaien van
planten geillustreerd. Tijdens dit proces kunnen kinderen een prentje/naamkaartje decoreren
die ze naast hun plant zullen plakken op de verticale muur. Ook kunnen de plantenbakjes
door hen versierd worden. Dit dient kleinschalig te gebeuren op maat van de motorische

vaardigheden van het kind.

Vervolgens zullen deze kleine plantjes geplaatst worden op de muur van het

kinderdagverblijf. Op diezelfde muur kan men regelmatig updates plaatsen rond de groei en

ontwikkeling van de groentjes. Zo kan men op de muur ‘ik heb vandaag ;()
water gedronken’ plaatsen, om de ouders te informeren dat de kinderen de

planten hebben gewaterd. Omwille van het communicatieprobleem, zal

deze boodschap visueel voorgesteld worden (zie afbeelding).

56



Het project is ontworpen om een leerrijke en interactieve omgeving te bieden waarin
ecologisch bewustzijn, sociale interactie en gemeenschapsgevoel hand in hand gaan. Ook
willen we een zekere vorm van betrokkenheid bereiken door de ouders bij het hele proces te
betrekken, zodat ze op deze manier ook gemotiveerd blijven. Daarom willen we de ouders
betrekken vanaf (1) de keuze van de plant die men gaat produceren, (2) het verhuizen van
de plant naar de moestuin, (3) tot uiteindelijk het eten van de groente(n). Het is namelijk
bewezen dat hands-on leren over duurzaamheid een grote invioed heeft op hoe sterk men
betrokken is bij het leerproces en bij hoe lang men deze informatie onthoudt. Bovendien
wordt tuinieren specifiek vernoemd als één van de beste manieren om hands-on te leren

over duurzame keuzes (Rojas et al., 2017).

Figuur 14: Verticale tuin

Activiteit 2: Vogelnestjes en huisjes

Als knutselactiviteit kunnen vogelnestjes versierd worden. Kinderen en ouders kunnen op die
manier in contact komen met de fauna die aanwezig is in de tuin van het kinderdagverblijf
(bv. lokale vogels). Zij kunnen via de mini-workshop hun eigen vogelnestje personaliseren

en ophangen in de tuin.

Figuur 15: Vogelhuisje knutselen
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De principes voor deze activiteit komen overeen met de argumentering van de eerste
aanbevolen activiteit: opnieuw kan een soort verantwoordelijkheid worden toegewezen en
kan zelfs nieuwsgierigheid opgewekt worden, bijvoorbeeld: gezinnen kunnen buiten de
openingsuren van het kinderdagverblijf in de tuin langskomen om te kijken welke vogeltjes

zich in hun vogelhuisjes genesteld hebben.
Voorbeelden voor bruikbare materialen:

e Handverf (bv. eigen naam, handdruk...)
e Versiering (bv. pluimen, popjes, ...)

Activiteit 3: Creéren met natuurlijke materialen uit de tuin

In deze activiteit draait het rond dingen creéren met materialen die terug te vinden zijn in
en rond de tuin van het kinderdagverblijf. Zoals eerder vermeld in de wetenschappelijke
benadering, kunnen kinderen hun creativiteit kwijt bij het ontdekken van en spelen met
natuurlijke elementen (bv. takken, bladeren, stenen, gevonden hout, touw, stukken stof, ...)
(Casey & Robertson, 2016; Gibson et al., 2017). Kleine hutjes of tipi’'s kunnen met behulp
van volwassenen in elkaar gestoken worden. Daarnaast brengen Veiga (2020) en andere
onderzoekers aan dat een variatie aan natuurlijke grondstoffen uit de nabije omgeving

kinderen helpen bij motorische- en bewegingsvaardigheden (Veiga et al., 2020).

Figuur 16: Knutselwerkjes met natuurlijke materialen

Activiteit 4: Inzetten van de moestuin

De opdrachtgever en de verantwoordelijke van het kinderdagverblijf legden in hun vraag om
de betrokkenheid te verhogende klemtoon op de aanwezigheid van de moestuin. Die zou een
cruciale rol moeten spelen in het duurzaamheidsverhaal van KDV Zonnekind. Tijdens
evenement kunnen ouders ook effectief kennis maken met het bestaan van het perceel.
Tijdens deze vierde activiteit kunnen aan de hand van interactieve demonstraties
bijvoorbeeld (afhankelijk van het seizoen) groenten zoals tomaten of slakiemen geplant

worden, waarbij zeker de ouders hun steentje bijdragen. Op die manier halen ouders zelf
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voordeel uit de moestuin en kunnen ze de geplante groenten later komen plukken. Tijdens
deze activiteit is het belangrijk om aan de ouders nadrukkelijk mee te delen dat deze
moestuin steeds ter beschikking is, ook buiten de schooluren. Enkel op die manier kunnen

ouders op lange termijn profijt halen uit de tuin en de geoogste groenten in de moestuin.

Figuur 17: Moestuin

Activiteit 5: Spel en beweging

Naast georganiseerde activiteiten waarbij begeleiders, vrijwilligers of andere betrokkenen
een demonstratie geven of hulp bieden tijdens de uitwerking van de workshops, kunnen
simpele buitenspelinitiatieven geimplementeerd worden tijdens het evenement. Reeds
besproken onderzoeken wijzen op de positieve effecten die buitenspelen teweegbrengen voor
de psychofysische en psychologische ontwikkelingen en capaciteiten van kinderen (Fl6res et
al., 2019; Marmeleira & Duarte Santos, 2019; Veiga et al., 2020; World Health Organization,
2010).

Figuur 18: Buitenspel

Ouders kunnen tijdens het evenement ook het nut en de voordelen inzien van de tuin, waar
hun kinderen zich kunnen uitleven en energie kwijt kunnen. Dat kan een overtuigende kracht
teweegbrengen, zeker in een buurt waar weinig gezinnen een eigen tuin ter beschikking

hebben (bv. in de omgeving van het kinderdagverblijf). De nadruk moet hier opnieuw liggen
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op het feit dat men steeds toegang heeft tot de tuin en dat deze activiteiten ook buiten de

openingsuren van het kinderdagverblijf mogelijk zijn.

Voorbeeld van buitenspel activiteiten in de tuin:

Voetbal (materiaal: bal)

Bowling (materiaal: kegels en bal)

Zandbak met schelpen, zandspeelgoed, emmers...

10.3 Ondersteunende acties om het duurzaam karakter in de kijker te
zetten

10.3.1 Thematisch en projectgebaseerd aan de slag

Project Gebaseerd leren wordt al lang beschouwd als een effectieve aanpak voor het
bevorderen van betrokkenheid bij leergericht thematisch materiaal en is geschikt voor
kinderen vanaf een eerste pedagogische leerfase (Habdk, 2015). Dit betekent dat deze vorm
van aanleren al gebruikt kan worden in kinderopvangen, waar kinderen vaak voor de eerste
keer in contact komen met doelgericht lesmateriaal. Door zich te richten op een actieve
deelname van kinderen, maakt deze leervorm een flexibele aanpak mogelijk waarbij
verschillende doelen worden gepland en aangepast waar nodig (Tsekos et al., 2012). Het
moedigt kinderen ook aan om nieuwsgierig te zijn (Habdk, 2015). Zo kunnen verschillende
thematische onderwerpen helpen om jonge kinderen een duurzame houding bij te brengen.
Deze vorm van leren is bijzonder geschikt voor het multidimensionale karakter van
milieuonderwijs, zoals omschreven in internationale conferenties (Tsekos, 2012). Kinderen
worden aangemoedigd om deel te nemen, ervaringen op te doen en uitdrukking te geven
aan verschillende vaardigheden die gerelateerd zijn aan het milieu en die voor lange tijd in
hen ingeworteld zullen raken (Tsekos, 2012). Hieronder geven we twee activiteiten ter

inspiratie.
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Activiteit 1: Themahandjes

De vorm van elk kinderhandje van het
kinderdagverblijf wordt uitgeknipt. Samen
wordt er van de handjes een groot geheel
gemaakt dat het thema weerspiegelt. Doelen
bereiken door samenwerking is een belangrijk
onderdeel van concept- en project gebaseerd
leren. Deze activiteit vormt dus een manier om

jonge kinderen een gevoel van gezamenlijke

prestatie bij te brengen en onderstreept het idee

dat iedereen verantwoordelijk is voor het milieu.

Figuur 19: Themahandjes

Activiteit 2: Afvalsorteerspel

Eén van de thema’s zou afval sorteren kunnen
zijn. Binnen een afvalsorteerspel hangen we in
de wandelgang prentjes van verschillende
vuilbakken. Hierbij hangen dan kleine foto’s van
verschillende soorten afval die zij op de juiste
plaats in de juiste vuilbak moeten plakken met

velcro. Dit speelt opnieuw in op het hands-on

omgaan met duurzaamheid. Daarnaast is deze
kennis iets wat de kinderen potentieel ook mee

naar huis kunnen nemen.

Figuur 20: Afvalsorteerspel
10.3.2 Regenwater opvangen

Een essentieel onderdeel voor het onderhouden van een moestuin en verticale tuin is een
regenton om water op te vangen. Hoewel kraanwater een alternatief is, is dit niet duurzaam
en bovendien in strijd met de milieuvriendelijke doelstellingen van het kinderdagverblijf.
Daarom wordt voorgesteld om een regenton met kraan te installeren, zodat ouders en
kinderen steeds toegang hebben tot water wanneer ze de moestuin of verticale tuin willen
wateren. Het gebruik hiervan is zowel voordelig voor de portemonnee als voor het milieu
(Kroes, 2022). Regenwater is bovendien gezonder voor planten, aangezien het minder
mineralen en zouten bevat zoals kalk en magnesium (de Niet, 2023; Godinez, 2022; Manche,
2022). De actieve deelname zal zich vertalen in het gebruik van het opgevangen regenwater
door de regenton. Hierbij kunnen de kinderen uit de kinderopvang een kleine gieter gebruiken

om met het water van de regenton de plantjes, op de verticale muur of in de moestuin, water
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te geven. Om deze gebeurtenis nog actiever te maken zouden de kinderen zelf mee kunnen
werken aan het versieren van de watergieter. Dit zal ertoe leiden dat de kinderen de gieters
zullen herkennen en hierom ook enthousiast worden om deze effectief te gebruiken. Voor
extra duidelijkheid zal er zowel aan de gieter, als aan de regenton een kaartje hangen met

een visuele uitleg over het gebruik van de regenton en gieter.

11 Tools om te communiceren

Uit ons onderzoekrapport konden we concluderen dat communicatie met ouders onderhevig
is aan enkele barrieres. De meest uitgesproken barriére bevindt zich op het vlak van taal,
mede bepaald wanneer de gevoerde communicatie enkel in het Nederlands verloopt. Om op
deze barriére in te spelen is het belangrijk om in de niet-mondelinge communicatie met
ouders op een zeer visuele en bevattelijke manier te communiceren die met een beperkte
kennis van het Nederlands nog steeds verstaanbaar blijft. Daarnaast werd het ook duidelijk
dat het kinderdagverblijf tekortschiet op het vlak van online communicatiekanalen met de
ouders (met uitzondering van e-mail). Bovendien heeft het kinderdagverblijf momenteel
weinig initiatieven waarbij de ouders betrokken worden. Wanneer men dit wel gaat doen, is
het enorm belangrijk dat dit op een positieve manier gebeurt. Met deze aspecten in het
achterhoofd, raden wij in dit hoofdstuk gepaste communicatiemethoden aan om onze

creatieve uitwerking tot de ouder en het kind te brengen.

11.1 Communicatie met de ouders in het kinderdagverblijf
11.1.1 Een fotomuur als uitgangsbord voor het duurzaam karakter

Om ouders actief te betrekken bij de ontwikkeling van het tuintje van KDV Zonnekind, kan
het kinderdagverblijf een dynamische fototentoonstelling organiseren in de wandelgangen.
Dit initiatief kan beginnen met het vastleggen van het startmoment van het tuinproject.
Foto's van de aanleg van het tuintje, de eerste spadesteek en enthousiaste gezichten van de
kinderen terwijl ze helpen, vormen de basis van deze visuele reis. Deze initiéle beelden
dienen als een 'voor'-moment, waarmee ouders en kinderen gezamenlijk de transformatie
kunnen waarnemen. Na de lancering van het project is het cruciaal om vaak foto’s te nemen
en de fotogalerij in de wandelgangen regelmatig te verversen met deze nieuwe beelden.
Deze foto’s kunnen variéren van kinderen die ijverig in de tuin werken, tot close-ups van de
opkomende plantjes en de diverse fasen van groei die ze doormaken. Het is ook een idee om
speciale gebeurtenissen vast te leggen, zoals de dag waarop nieuwe zaden geplant worden
of bepaalde evenementen die georganiseerd worden rond de tuin. Deze continue stroom van
nieuwe foto's zal niet alleen de nieuwsgierigheid en betrokkenheid van ouders prikkelen maar

biedt ook een tastbaar bewijs van de progressie die wordt geboekt in het kinderdagverblijf.
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Daarnaast kan het hen ook stimuleren om deel te nemen aan dit duurzame project, waarbij
het zien van de directe invloed van hun bijdragen een krachtige motivator kan zijn. Bovendien
bevordert het een gemeenschapsgevoel, waarbij zowel kinderen als ouders samenwerken
aan een groenere, duurzamere toekomst. De taalbarriére in de communicatie met de ouders
wordt hier dan ook op een creatieve manier weggewerkt. Door een visuele voorstelling te
geven, zullen de ouders op een andere cognitieve manier de informatie opslaan en beter
begrijpen wat er gebeurt in de tuin. Bovendien zorgen visuele hulpmiddelen ervoor dat
informatie op een andere en voor een groot deel van de populatie langdurige manier wordt
opgeslagen (Madera et al., 2013). Het is een effectieve manier om de boodschap van
duurzaamheid en gemeenschapsgevoel te integreren en het kan mogelijks een positieve

impact creéren die verder reikt dan de muren van het kinderdagverblijf.

Communiceren van het thema

Als zodanig kan de inkomhal verder worden benut als een ideale manier om thematische
en/of projectgebaseerde leermogelijkheden te communiceren. Visueel materiaal in het
bijzonder helpt kinderen om leergericht materiaal te onthouden en kan worden overgebracht
door middel van verschillende concepten (Habok, 2015). Zo kan er elke week of maand,
naargelang behoefte, een thema rond duurzaamheid gekozen worden voor de gang. Dit
thema wordt dan verder uitgewerkt door middel van verschillende vormen van communicatie,
zoals visueel materiaal. Zo kan bijvoorbeeld het thema van ‘recycleren’ gekozen worden.

Verschillende activiteiten in de wandelgang kunnen dan dit thema inhoudelijk reflecteren.

11.1.2 Flyers

Om de activiteiten in de kijker te zetten stellen we voor om te werken met flyers die worden
meegegeven bij het weg-en-weerboekje. Het is belangrijk dat de flyers gefocust zijn op de
beeldende communicatie met eenvoudige, veelzeggende illustraties om de taalbarriere te
breken. Dat wil zeggen dat de beelden vanzelfsprekend moeten zijn en hoogstens worden
aangevuld met gemakkelijk taalgebruik en bondige, praktische informatie. De manier waarop
de boodschap geframed wordt is hierbij enorm cruciaal. Het inspelen op het visuele aspect
wil niet zeggen dat de flyer er als een high design flyer moet uitzien. Het is belangrijker dat
de beelden op de flyer bijdragen aan de inhoud, dan dat het een visueel heel mooie flyer is.
Bovendien is het belangrijk dat het taalgebruik op de flyer ook zo eenvoudig mogelijk is ter
ondersteuning van de visuals. Taal die voor de begeleiders of de maker van de flyer als
gemakkelijk en verstaanbaar wordt beschouwd, wordt niet noodzakelijk op dezelfde manier

waargenomen door de ouders.
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Figuur 21: Digitaal ontworpen flyers
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Aangezien het kinderdagverblijf moet communiceren in het Nederlands is het belangrijk dat
de gehanteerde taal Bl-niveau is. Gebruik hiervoor eventueel de website ishetbl.nl.
Daarnaast is communicatie die is afgestemd op de kinderen in het kinderdagverblijf een
goede leidraad om het ook afgestemd te maken op de ouders. Ook een flyer die visueel
aantrekkelijk is voor het kind zelf kan effectiever zijn. Canva is een handige tool om deze

flyers zelf te ontwerpen.
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Figuur 22: Flyers om mee te knutselen
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Er kan echter ook geopteerd worden om de flyers te laten maken door de peuters zelf. Als
activiteit kunnen de kinderen in het kinderdagverblijf al knutselend aan de slag door
bijvoorbeeld te vingerverven. Naast het feit dat de kinderen aan het werk worden gezet,
wordt er op deze manier een medium gecreéerd waar de ouders meer aandacht aan zullen
besteden, wat een meer betrokkenheid zal aanwakkeren. Dit knutselwerkje kan dan begeleid
worden door een korte boodschap betreffende het onderwerp of het aankomende evenement.
Bovendien komen de kinderen op deze manier ook in contact met de geplande activiteit. Als
de kinderen enthousiast zijn over hun gemaakte flyer of het evenement zelf, kan dit

doorvloeien naar de ouders en de kans vergroten dat ze aanwezig zijn op de evenementen.

11.2 Communicatie met de ouders in het kinderdagverblijf

Hoewel hierna enkele aanbevelingen volgen om in te zetten op digitale communicatie, blijft
de verbale communicatie met ouders van groot belang. In de gesprekken tussen de ouders
en begeleiders kan het onderwerp duurzaamheid en de aankomende evenementen bewust
naar boven gehaald worden. De mond-tot-mondreclame over de aankomende activiteiten
vormen een belangrijk element in het creéren van een positief gevoel bij de ouders over de
evenementen die plaatsvinden. Het is dus niet voldoende om de flyers zonder context met
de kinderen mee te geven, er enthousiast over communiceren naar de ouders toe is ook van
uiterst belang. Daarbij is het opnieuw belangrijk dat de communicatie op maat van de
kinderen is wanneer de taalbarriére zich voordoet. Verder kan er in een eventueel digitaal
heen en weer boekje ook notie gemaakt worden over komende evenementen en het
onderwerp duurzaamheid wanneer dit relevantie heeft op de activiteiten met de kinderen in

het kinderdagverblijf.

11.2.1 Toekomstig engagement van ouders faciliteren

Om het engagement in het duurzaamheidsverhaal van KDV Zonnekind te vergroten bij de
ouders stellen we eveneens voor om in het kinderdagverblijf, op een plaats waar de ouders
komen, een evenementenkalender te hangen en een ideeén-box te plaatsen. Om dat te
bereiken is het niet voldoende om slechts één keer melding te maken van aankomende
plannen. Ouders hebben nood aan duidelijke voorbeelden van wat de tuin te bieden heeft
voor hen (ze kunnen hier ook buiten de uren van het kinderdagverblijf terecht) en welke
evenementen er gepland zijn nodig. Dit kan worden gecommuniceerd via de digitale kanalen,
maar door dit ook in het kinderdagverblijf zichtbaar te maken komen ouders hier bijna
dagelijks mee in contact en blijven ze betrokken. Hieronder zijn twee mogelijke uitwerkingen

om dit te realiseren, aanvullend op de fotomuur:

Ideeén-box
Voortkomend uit de concurrentieanalyse wordt een ideeén-box opgestart. In deze box

kunnen ouders dagelijks ideeén doorgeven aan het kinderdagverblijf met betrekking tot
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(mogelijke) toekomstige evenementen die in de tuin doorgaan. Dit kan hopelijk een manier
vormen om ouders meer betrokken te laten zijn bij het organiseren van activiteiten in de
tuin. Dit is een stap in het betrekken van de ouders met betrekking tot activiteiten in de tuin
met als doel ervoor te zorgen dat ouders op lange termijn mee activiteiten gaan dragen of

aanbrengen en hen zo op de lange termijn betrokken laten zijn.

Evenementenkalender

Een jaarkalender waarop de data aangeduid staan waarop er evenementen plaats zullen
vinden die georganiseerd worden door het kinderdagverblijf. Zo hebben ouders een duidelijk
overzicht van wat eraan staat te komen en tot welke thema’s dit betrekking zal hebben.
Bovendien kan deze kalender ook een mogelijkheid bieden om aan te geven wanneer ouders
buiten de uren van het kinderdagverblijf graag naar de tuin zouden komen. Onder het motto
zien-doen, doet doen kan het zo mogelijk zijn dat wanneer ouders zien dat de tuin door
anderen gebruikt wordt, zij zich hier ook toe aangesproken gaan voelen of in ieder geval toch

het idee hebben dat het effectief een mogelijkheid is.

TEDTE ~ . h
SEPTEMBER Overzicht
MON TUE WED THU FRI SAT SUN Gctlvltelten
1 JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL
2 3 4 5 6 7 8 NIEUWJAARS | | VERRLEED-FEEST | DEEERSTESLA | pyicrorcroryr
DRINK & HAPJES (CARNAVAL) WORDT GEZAAID'
BUITENSPEELDAG
9 10 n 12 13 14 15
- SUIKERFEEST
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 (@A (@B 2
= i MAY JUNE JuLy AUGUST
5 LENTEBLOEMEN
PLANTEN TOMERCAFE TUINFEEST NAAR DE 200
11 Voorjaarsbloemen planten LENTEAVOND
DAG VAN DE BI)
SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER
s HERFST- SOEPEN WINTER
e 2411 % ~ KLEDINGBEURS WANDELING FESTUN WONDERLAND

HALLOWEEN @ ZONNEXIND

~ = FEEST

Figuur 23: Voorbeelden evenementenkalender
11.3 Digitale communicatie

Het kinderdagverblijf heeft een beperkt aanbod van bestaande online communicatiekanalen
die gericht zijn naar de ouders. Toch bleek uit het onderzoekrapport dat de ouders verkiezen
om via deze weg bereikt te worden. De digitale communicatie met de ouders verloopt vooral
via e-mail en omvat voornamelijk individuele, praktische kwesties. Daarom raden wij aan in
te spelen op de bestaande Facebookgroep en voortaan ook via WhatsApp te communiceren

over de activiteiten.
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11.3.1 Facebookgroep

Omdat het kinderdagverblijf vandaag al een Facebookgroep heeft voor de ouders, raden wij
aan om dit in te zetten voor de communicatie omtrent de activiteiten. Het voordeel van deze
Facebookgroep tegenover e-mail is dat hierbij het overzicht steeds bewaard wordt en er
interactie kan ontstaan met en tussen de ouders. Per e-mail is de communicatie vooral één-
op-één communicatie. In Whatsapp wordt al snel met een hogere frequentie berichten
uitgestuurd. Hierdoor is het in beide gevallen niet altijd gemakkelijk om het event hoog op

de agenda en in de aandacht van de ouders te houden.

Ouders KDV Zonnekind

Ouders KDV Zonnekind

nde evenementen

- Zomerfeest

bijpassende
foto plaatsen

Zomerfeest
Haachisesteenmeg 479, 1030 schaarbeek

+ instellen op privé

Figuur 24: Voorbeeld Facebook evenement in groep

Met betrekking tot het organiseren van de tuinfeesten en andere activiteiten hebben ouders
via deze weg steeds een overzicht van wat er in de toekomst aan staat te komen. Dit digitale
medium heeft een eenvoudige tool om de berichten die erin verschijnen eenvoudig te
vertalen, wat gezien de taalbarriére belangrijk is. De online groep dient op regelmatigere
basis gebruikt te worden dan vandaag, met ook meer gevarieerde content, zoals foto’s van
buitenspelmomenten met de kinderen, mini-workshops, aankondigingen van georganiseerde
evenementen in de tuin, oproepen van vrijwilligers (bv. "Kom een handje helpen in onze
tuin”) en ‘top topical’-aankondigen door in te spelen op bijzondere dagen in het jaar, bepaalde
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gelegenheden of de actualiteit (bv. "Onze eerste sla is aan het groeien!” of "Mooi weer dit
weekend! Iedereen welkom om te komen spelen in onze tuin.”). Aanvullend kunnen ouders
ook zelf reageren op deze Facebookposts en, idealiter, aankondigingen of informatie met

anderen delen en verder verspreiden.

11.3.2 Whatsapp en e-mail

Naast de bestaande Facebookgroep is e-mail momenteel het enige digitale kanaal dat door
het kinderdagverblijf wordt gebruikt om met de ouders te communiceren. Zoals hierboven
vermeld, is dit kanaal niet de meest geschikte weg om te communiceren over een aankomend
evenement doordat het snel in de vergetelheid van mensen terecht komt. Echter is het
belangrijk om dit kanaal niet volledig achterwege te laten. Bovendien raden wij zelfs aan de
ouders in een Whatsapp-groep te verzamelen om snel en direct over kleine dingen te
communiceren en de ouders betrokken te houden bij de werking van het kinderdagverblijf.
Whatsapp en e-mail vormen de ideale kanalen om een eerste notie te geven aan de ouders
over een aankomend evenement en ook op deze manier de link te leggen naar het bestaan
van het evenement in de Facebookgroep. Ook als herinnering of update kunnen deze kanalen

gebruikt worden.

12 Toekomstperspectief

Ondanks dat KDV Zonnekind vandaag zoals vele andere kinderdagverblijven kampt met een
groot personeelstekort, zoals we ook duidelijk merkten in onze onderzoeksfase en bij de
bezoeken, belemmert dit ons niet om dit rapport al voor te leggen in haar huidige vorm. De
toepassing van onze creatieve uitwerkingen kan gebeuren op elk moment en hoeft ook niet
in zijn totaliteit van de eerste keer worden geimplementeerd. We kozen om die voor reden
voor een aanpak met verschillende voorstellen binnen grotere concepten zoals het tuincafé
en de tuinfeesten zodanig dat er een keuze kan gemaakt worden uit die ideeén die op het
moment van implementatie het meest haalbaar zijn. Aangezien onze samenwerking met de
opdrachtgever na dit rapport en de presentatie stopt, willen we graag meegeven dat we onze
activiteiten het evenement op een manier hebben opgesteld dat ze in de toekomst als
blauwprint kunnen gebruiken voor andere evenementen. Zo kan de tuin bijvoorbeeld gebruikt
worden voor zaken zoals een paaszoektocht, een buitenspeeldag, lenteavond, de dag van de
bij vieren etc. Zo blijft de tuin haar duurzame invulling behouden. De ouderbetrokkenheid
kan toekomstig ook onderhouden worden door bijvoorbeeld een jaarlijkse kledingbeurs te
organiseren waar de ouders de kleren van hun kinderen die niet meer passen kunnen ruilen
of verkopen. Iets wat naast ouderbetrokkenheid ook inspeelt op de duurzame traditie van
het kinderdagverblijf. Sommige van deze thematische evenementen kunnen een jaarlijkse
traditie worden, weergegeven in een eventkalender.

68



13 Eindwoord

Ons team is ervan overtuigd dat de aanbevelingen in dit rapport het kinderdagverblijf een
realistische kans bieden om de ouders meer te betrekken in de duurzame transitie, het tuintje
een duurzame invulling te geven en de kinderen een veilige en gezonde omgeving te
verschaffen om in te spelen en op te groeien. Deze aanbevelingen hoeven niet per se gezien
te worden als een script waar strikt aan voldaan moet worden. Ze kunnen perfect als leidraad
gezien worden voor een eigen vulling. Dit omdat we, terwijl ze op de eerste plaats voor KVD
Zonnekind hebben geformuleerd, de aanbevelingen op een wijze hebben geformuleerd dat
ze ook door andere kinderdagverblijven onder de GO-scholenkoepel toegepast kunnen
worden. Met het toekomstperspectief willen we aangeven dat onze voorstellen eveneens
uitgewerkt zijn, met het idee om langdurig ingezet te kunnen worden. Ook nadat onze
samenwerking met de opdrachtgever beéindigd is. We willen tenslotte aangeven dat onze
aanbevelingen in verband met de communicatie naar de ouders volledig rekening hebben
gehouden met de problematieken die het KVD heeft aangegeven zoals de taalbarriére die
hun soms belet om succesvol met de ouders te communiceren, en dat ook deze

aanbevelingen langdurig en door andere kinderdagverblijven ingezet kunnen worden.
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