
Groepsvrijwilligerswerk voor inburgeraars

ism                   binnen CoNnect



Deel je ervaring
• Hoe vond je het onthaal?
• W as de vrijwilligersopdracht duidelijk?  

W ist je wat je de bedoeling was?  W as je 
taak duidelijk?

• Hoe vond je de samenwerking met 
M ohanad en Raheleh?  Herken je zaken in je 
eigen werking?



W aarom deze workshop?
V rijwilligerswerk zit in ons bloed:  

• ongeveer 20 % vrijwilligt bij één of 
meerdere organisaties

• vele organisaties op zoek om hun 
vrijwilligerswerking uit te breiden

En toch:  78% van de organisaties heeft 
geen vrijwilligers met migratieroots  



"De band met onze N ederlandstalige vrijwilligers 
is toch anders. "

"N a 1 keer samenwerken zien we de vrijwilligers 
niet meer terug."

"Bij ons is iedereen welkom.  W e willen zo graag,  
maar ze komen niet. "

"Hoe maak ik  mijn (vrijwilligers)werking diverser? "



diversere vrijwilligerswerking = betere representatie

inclusievere vrijwilligerswerking = vw's voelen zich 
welkom,  betrokken,  gewaardeerd en 
gerespecteerd
blijven sneller 'plakken',  komen graag terug

Divers en inc lusief



Hoe bouw je een inc lusieve 
vrijwilligerswerking uit?  



5.  V O O R het vrijwilligerswerk - onthaal

Y ou have only one chance to make a first 
impression.  

Leer de namen!  

G a lekker in verbinding,  zet de eerste stap

M et tijd,  humor en handen &  voeten kom je 
al een heel eind





6.  T IJ DEN S  het vrijwilligerswerk:  
IN S T RUC T IES

1 aanspreekpunt (beschikbaar én proactief)

Ervaring leert:  hoe slechter de instructies,  hoe 
'slechter' de vrijwilliger

Herken en bevraag talenten

Denk ‘out of the box’,  niet enkel gaatjes opvullen



Inburgeraars

Doelgroep inburgering

Participatietrajecten

• Nederlands leren
• Maatschappelijke oriëntatie
• Inschrijving in VDAB
• 40u participatie 

Atelier P - structureel vrijwilligerswerk 



Refu Interim? 

Wij zoeken vrijwilligerswerk voor mensen die 
nieuw zijn in België. 

En brengen zo leuke mensen samen met leuke 
organisaties.

Geen écht interimbureau dus, maar wel een 
beetje ;)



Wie zijn we? 



Ontstaan op de Gentse Feesten in 2016



vanaf 1 april 20 24:  BRUS S EL!



Refu Interim in Brussel



Wij zoeken vrijwilligerswerk voor mensen 
die nieuw zijn in België. 

Wij zoeken (groeps)vrijwilligerswerk op 
evenementen, festivals en festiviteiten voor 

inburgeraars uit Brussel

Refu Interim in Brussel  

ism                   binnen 
CoNnect



Groepsvrijwilligerswerk

groepsvrijwilligerswerk

• in groep

• korte periode (1 dag, een 
weekend, een week) 

• op een evenement, feest, 
festival, ... 

• altijd iets anders

• vooral in de zomermaanden



Waarom vrijwilligerswerk 
voor anderstalige nieuwkomers? 



waarom - vrijwilligerswerk?  

... snel
• vanaf dag 1 in België
• taal moet geen drempel zijn

... leuk ... 
• op leuke plaatsen
• samen met andere mensen

FUN  - FA S T  - FLEXIBEL

en flexibel!
• in je vrije tijd
• combineerbaar 
• korte opdrachten en taken

Presenter-notities
Presentatienotities
SOCIAAL
Vrienden maken
Contact Belgen
Andere mensen leren kennen
Integratie in een gemeenschap, deel worden van iets, gewoontes leren kennen
Nederlands oefenen (dialect)
Organisaties, de stad, festivals leren kennen
Iets doen wat je graag doet
Ik wil iets doen, ik word gek als ik thuis zit, reden om het huis/asielcentrum te verlaten

PROFESSIONEEL
Heroriëntering
Zicht op nieuwe opleidingen, dingen die je graag doet
Aansterken CV
Ervaring opdoen
Zelfvertrouwen 

IMPACT OP DE SAMENLEVING
helpen’
Iets terug geven aan de samenleving
Samen dingen doen – in horizontale relatie
Positieve beeldvorming op migratie/vluchtelingen



waarom - vrijwilligerswerk?  

• Vrijwilligers te kort

• M eer diverse vrijwilligers nodig

• Inclusiever worden als organisatie/dienst:

⚬ learning by doing

⚬ drempels detecteren

⚬ beleidsdoelstellingen behalen

⚬ medewerkers/vrijwilligers/publiek in contact brengen met nieuwkomers 

en vice versa

Presenter-notities
Presentatienotities
SOCIAAL
Vrienden maken
Contact Belgen
Andere mensen leren kennen
Integratie in een gemeenschap, deel worden van iets, gewoontes leren kennen
Nederlands oefenen (dialect)
Organisaties, de stad, festivals leren kennen
Iets doen wat je graag doet
Ik wil iets doen, ik word gek als ik thuis zit, reden om het huis/asielcentrum te verlaten

PROFESSIONEEL
Heroriëntering
Zicht op nieuwe opleidingen, dingen die je graag doet
Aansterken CV
Ervaring opdoen
Zelfvertrouwen 

IMPACT OP DE SAMENLEVING
helpen’
Iets terug geven aan de samenleving
Samen dingen doen – in horizontale relatie
Positieve beeldvorming op migratie/vluchtelingen



Methodiek



inschrijf-
dag

5 juni

startdag

2 weken 
later

workshops

juni-juli zomer altijd

vrijwilligers
werk

oktober
november

traject naar vrijwilligerswerk

activiteiten evaluatie



welk soort vrijwilligerwerk?

keuken



welk soort vrijwilligerwerk?

bar



welk soort vrijwilligerwerk?

publiekswerk



welk soort vrijwilligerwerk?

H andige H arry

Fysiek werk



C reatief

welk soort vrijwilligerwerk?



welk soort vrijwilligerwerk?

kinderen



En dan nu: praktisch!



Stappenplan

3-tal weken op voorhand

W ij komen mee bij de opstart



Kritische voorwaarden

• Vrijwilligerswerk waar men samen staat met andere vrijwilligers

• Warm onthaal

• Duidelijke contactpersoon

• Ruimte voor feedback en evaluatie

• Communicatie over samenwerking naar collega’s/andere vrijwilligers

• Focus op oefenkansen Nederlands in Brusselse context

• Open blik

• Wederzijds engagement 



• Kennismakingsgesprek

• Onthaalbrochure vol tips en tricks

• We komen mee bij de opstart van vrijwilligers

• Contactpersoon en verbinder tussen organisatie en vrijwilligers

• We bezorgen de gegevens van de vrijwilligers 

• Wij registreren het vrijwilligerswerk (ifv. 40u)

• Nabijheid en bereikbaarheid

• Workshop inclusief vrijwilligerswerk

• Evaluatie en impactbevraging 

Ondersteuning vanuit Refu Interim



Next steps



inschrijfdag

• 5 juni

• G lobe Aroma

• tussen 13u en 18u

• we informeren de mensen die komen

• we schrijven geinteresseerden in

• we hebben met iedereen een individueel 

gesprek

• er zijn hapjes en drankjes

• er is animatie

J ullie ook welkom!



Kennismakingsgesprekken

Ideeën voor en zin een samenwerking? 

We spreken graag eens af! 

• aanmelden via formulier straks

• babbeltje tijdens netwerklunch  :)

• aanmelden via de website

• mailtje naar dyana@refuinterim.be + fie@refuinterim.be

https://www.refuinterim.be/aanbod-vrijwilligerswerk


Dyana Kassem

dyana@refuinterim.be

0492 48 54 57

spreekt Nederlands, Engels, en Arabisch

start op 5 juni

Regioverantwoordelijke Brussel

tel:+32492485457


vragen?

Volg ons zeker op onze 
sociale mediakanalen!

Instagram
Facebook
LinkedIN
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