
Welkom
Voorbereidende vorming
Vrijwilligersmarkt
We starten stipt om 10u

Stel jezelf al even voor via CHAT
• Voor welke organisatie werk je?
• Wat is je functie?

www.wevolunthere.be

Ken je onze stickers al? 

Bestel jouw gratis exemplaar 



TIJD
10:00 - 12:00

MICROFOON
De microfoon staat bij 

iedereen automatisch uit 

VERSLAG
Nadien sturen we deze presentatie 
+ de briefing door

VRAGEN
Op het einde maken we hier tijd voor
Schrijf je vraag gerust al in de CHAT

CHAT
Je mag je opmerkingen in de CHAT 
plaatsen 



Barbara Fruyt

Foto door Henry & Co

Emma De Pauw



Programma

Kennismaking organisaties

Hoe maak je je aanbod en stand toegankelijk en uitnodigend?

Voorstelling doorverwijzers en hun doelpubliek

Uitleg over de oriëntatietool en het afsprakenboekje

Praktische briefing

Vrijwilligersmarkt: een woordje uitleg

Q&A



Wie organiseert deze vrijwilligersmarkt? 

Steunpunt Vrijwilligerswerk Brussel

Waar is de vrijwilligersmarkt? 

In de bibliotheek MUNTPUNT: Munt 6, 1000 Brussel 
Op het gelijkvloers.

Voor wie wordt deze vrijwilligersmarkt georganiseerd? 

Iedereen is welkom, maar deze vrijwilligersmarkt focust op 
toegankelijk vrijwilligerswerk voor nieuwkomers en 
anderstaligen die Nederlands leren.

Is het gratis of moeten de bezoekers inkomgeld betalen?

De vrijwilligersmarkt is gratis.

Wat is er allemaal te zien / te doen?

Op de vrijwilligersmarkt zijn 27 organisaties aanwezig. Ze 
hebben elk een stand en geven een woordje uitleg over hun 
werking en welk vrijwilligerswerk ze aanbieden. 





• Accolage
• Brussels Ouderenplatform
• CAD DE BOEI
• Chez Nous/Bij ons
• Child Focus
• De Overmolen vzw - Kompanie@Home
• DoucheFLUX
• Enchanté vzw - Hartelijke plekken
• Globe Aroma
• i-mens
• Hubbie
• Internationaal Comité

• KWB Start to Bike & Fietsbieb
• Les Gazelles de Bruxelles - Sportswitch 
• Lokaal Dienstencentrum Zoniënzorg
• Oxfam Wereldwinkel Brussel 
• Sonja Erteejee
• Stapsteen 
• Trefpunt STAN 
• VGC Sportdienst 
• Wiegwijs 
• Zonnelied
• Brusselse gemeenschapscentra 



Doorverwijzers 
en hun doelpubliek



• Centrum voor Basiseducatie Brussel vzw (Brusselleer)
• CVO Lethas
• CVO Brussel
• CVO Semper
• Agentschap Integratie & Inburgering - BON
• CAD De Werklijn
• Tracé Brussel
• VDAB
• Fedasil
• Huis van het Nederlands Brussel
• Wijkgezondheidscentrum Medikuregem
• Wijkgezondheidscentrum De Brug
• Vluchtelingenwerk
• Maks
• JES
• Minor Ndako
• FMDO – BXL@work
• AIF – regio Brussel



Maak kennis met enkele van onze doorverwijzers

→ Centrum voor Basiseducatie Brusselleer Ludwig Willaert

→ Agentschap Integratie & Inburgering - BON Ingrid Vandervelden

→ Vluchtelingenwerk Sofie Hamdi

→ CVO Lethas Khadija Bouarga

→ Fedasil Eline Hochepied

→ Maksvzw Merve Hacikerimoglu

→ CAD De Werklijn Sofie Morren



We splitsen ons op!

Maak kennis met enkele 
van onze doorverwijzers

• Wie zijn ze? 
• Wie is hun doelgroep? 
• Wat is hun motivatie? 
• Welke talen worden er 

voornamelijk gesproken?
• ….

Stel je vragen!



Wat nemen jullie mee uit de groepsgesprekken?
• Leg goed uit wat vrijwilligerswerk in jouw organisatie betekent. 
• Denk goed na over het taalniveau Nederlands dat je verwacht van je vrijwilligers (is bij elke taak 

hetzelfde niveau nodig?). Benadruk ook als anderstaligen welkom zijn. 
Communiceer dit duidelijk. Vermijd om enkel het niveau te vermelden, wees concreter. 
Bijvoorbeeld: ‘je kan jezelf voorstellen’, ‘je kan een eenvoudig gesprek voeren’…

• De vrijwilligersmarkt is niet enkel het moment om vrijwilligerswerk te vinden. Het is ook:
• een oefenkans Nederlands 
• Verschillende organisaties leren kennen
• goesting krijgen om Nederlands te leren
• Een netwerk uitbouwen
• Deelnemen aan het aanbod van de organisatie

• Opvolging is heel belangrijk. Zorg dat je de geïnteresseerde bezoeker tijdig contacteert.

 De cursisten van het centrum basiseducatie (Brusselleer) krijgen van hun leerkracht ook vraagjes mee 
om met de organisaties in gesprek te gaan.

 Zowel Brusselleer als Het Huis van het Nederlands bieden ondersteuning aan organisaties om 
taaltoegankelijk te zijn!



Het afsprakenboekje 
en de oriëntatietool



Elke bezoeker van de vrijwilligersmarkt krijgt een 

AFSPRAKENBOEKJE

In het boekje staat uitleg over de organisaties:
• Contactgegevens
• Doelgroep
• Plaats
• Taken
• Oefenkans Nederlands

De organisatie wordt aangemoedigd om de kandidaat-
vrijwilliger ter herinnering een dag vóór de afspraak nog eens 
te bellen.

Concrete afspraken tussen de kandidaat-vrijwilliger en de 
organisatie worden in het boekje genoteerd: met wie, waar en 
wanneer. 



De oriëntatietool
De vrijwilligersvacatures 
worden herleid tot hun 
essentie om een 
overzichtelijk en eenvoudig 
hulpmiddel te creëren 
op de markt en makkelijker 
door te verwijzen naar één 
of meerdere organisaties.





De oriëntatietool



Doe de vrijwilligerstest
Duid 6 uitspraken aan die jou het best typeren en ontdek wat voor 
soort vrijwilliger jij bent en welk vrijwilligerswerk bij jou past. 



dinsdag 12 - 14 uur
woensdag 12 - 14 uur
donderdag 12 - 14 uur

Kom eens langs
Zoek je vrijwilligerswerk dat bij je past? Wil je iets vragen, of 
eens van gedachten wisselen? Kom naar ons infopunt 
vrijwilligerswerk in Muntpunt op het gelijkvloers. Wij helpen je 
persoonlijk in je zoektocht naar het ideale vrijwilligerswerk. Je 
kan altijd langskomen zonder afspraak.

openingsuren:

Adres
Muntpunt: Munt 6 | 1000 Brussel

www.steunpuntvrijwilligerswerk.be

Infopunt Vrijwilligerswerk Brussel



Infostand 
Vrijwilligerswerk 
op beurzen/ 
evenementen



DEZE NAMIDDAG LAATSTE CHECK OP FOUTEN
ZEKER CONTACTGEGEVENS



Jouw aanbod 
toegankelijk en uitnodigend
maken



Er kunnen geen affiches, 
banners 

of beachflags opgesteld of 
opgehangen worden.

Wij zorgen ervoor dat elke 
organisatie van ver zichtbaar 

zal zijn!

→ Wij maken je stand herkenbaar . Jij maakt je stand aantrekkelijk.

→ Denk aan beelden, foto’s, pictogrammen, filmpjes…

Onthaal de vrijwilliger zoals je zelf ontvangen 
zou willen worden



1. Stel vragen aan de vrijwilliger

Begin geen monoloog, stel vragen en luister goed naar de bezoeker. 

Geef hen al je aandacht en tijd!

→ Neem je tijd.

→ Praat met één kandidaat-vrijwilliger per keer. Wie staat er voor jou?

→ Wat vindt de vrijwilliger leuk en interessant?



• Van waar ken je ons?

• Weet je zelf al wat je graag wil doen? 

• Wat vind je leuk om te doen?

• Waar ben jij goed in? Wat kan jij?

• Wanneer heb je tijd om vrijwilligerswerk te doen?

• Werk je graag met mensen / met je handen / ….

• In welke stad of in welke buurt wil je werken?

Voorbeeldvragen



Spreek de bezoeker eerst in het 
Nederlands aan.
Dit is immers een mooie 
oefenkans Nederlands voor de 
bezoekers.

• Hou rekening met de 
voorkennis van je publiek

• Hou het simpel maar niet 
kinderachtig

• Vermijd figuurlijk taalgebruik 
(vb. twee handen op één 
buik)

• Gebruik veel gebaren en 
ondersteun je instructies en 
informatie visueel

(bron: Huis van het Nederlands)



2. Stel jezelf en je organisatie voor

→ Vertel over jezelf en wat je doet in de organisatie.

→ Geef informatie over de werking van je organisatie, en waar jullie voor staan, 

kort en krachtig, overdonder de vrijwilliger niet.

• Vakjargon vermijden

• Geen afkortingen gebruiken (vb. LDC, BOp, GC...)

• Ondersteun je uitleg met beeldmateriaal

• TIP: elevator pitch



HUBBIE



Les Gazelles des Bruxelles



SONJA ERTEEJEE



Waar?

Brussels Hoofdstedelijk Gewest



3. Check praktische vragen

• Heeft de vrijwilliger een job?

• Wanneer is de vrijwilliger beschikbaar? 

• Heeft de vrijwilliger kinderopvang?

• Heeft de vrijwilliger een beperking?

• Woont de vrijwilliger dichtbij? 

• Hoe geraakt de vrijwilliger tot bij het vrijwilligerswerk?

• Heeft de vrijwilliger ervaring met jouw doelgroep?

• Hoe communiceert de vrijwilliger het liefst? Per mail, sms, WhatsApp, FB, telefoon, …?



4. Heb je geschikte taken/functies/rollen voor de vrijwilliger?

→ Match de talenten van de vrijwilliger met jouw taken

→ Wees hierin flexibel en open en denk op voorhand na wat je eventueel kan bieden aan 

vrijwilligers bij wie hun talent niet past in je huidige takenpakket.

• Voorbeeld deelnemen aan je aanbod...



5. Leg uit wat de vrijwilliger mag verwachten

→ Geef informatie over de taken die de vrijwilliger zal krijgen

→ Leg alle taken gedetailleerd uit.

→ Vertel wie het aanspreekpunt is.

→ Vertel er ook bij of de vrijwilliger:
• samenwerkt met een ervaren vrijwilliger (BUDDY)
• extra ondersteuning of opleiding krijgt
• een (transport)vergoeding krijgt
• verwacht wordt op geplande vrijwilligersmomenten (feestje, vergadering, activiteit, …).

TIP
Denk aan beelden, foto’s, pictogrammen, filmpjes…



6. Maak je eerste afspra(a)k(en)

→ Laat de kandidaat-vrijwilliger het infoblad invullen.

→ Check of de kandidaat-vrijwilliger door een doorverwijzer werd uitgenodigd 

(is handig voor eventuele extra begeleiding naar de eerste afspraak).

→ Maak een concrete afspraak met de kandidaat-vrijwilliger: met wie, waar en wanneer.

→ Bel ter herinnering de vrijwilliger een dag vóór de afspraak.

Vul al de contactgegevens, afspraak en eventuele doorverwijzer in op het infoblad.
Schrijf de afspraak in het boekje van de kandidaat-vrijwilliger.



INFOBLAD

De bezoeker vult de contactgegevens in.
De organisatie duidt aan via wie de bezoeker de 
vrijwilligersmarkt kent en vult de concrete afspraak in. 

Een kopie van dit infoblad wordt aan de doorverwijzer 
bezorgd.

TIP
kijk dan na of alles duidelijk leesbaar is! 

EXTRA AANDACHT
NAAR OPVOLGING!



Zorg ervoor dat altijd is 
aangeduid of de bezoeker zijn 
gegevens wil delen!

EXTRA AANDACHT
NAAR OPVOLGING!



Praktisch



Plaats vrijwilligersmarkt
MUNTPUNT





Medewerkers

coördinatoren onthaal
medewerkers

fotograaf, 
bar, catering



Dagindeling

10:00

Via hoofdingang bibliotheek aanmelden, stand klaarzetten

10:30 -15:00

Vrijwilligersmarkt

15:00

Afmelden bij Barbara, evaluatie invullen, opvolgingsformulieren laten kopiëren, opruim



Stand

• 1 stopcontact per tafel

• WIFI

• 1 tafel + 2 stoelen per organisatie

• Er zijn extra stoelen te verkrijgen

Zorg dat je met 2 personen aanwezig bent op de 
vrijwilligersmarkt. De stand mag niet onbemand zijn.

Geen personeel genoeg? Neem één van 
jouw vrijwilligers mee om je stand te 

bemannen tijdens de vrijwilligersmarkt. Dit is 
ook interessant voor de bezoekers!



Deel je verhaal met Marianne en je mening met Isabelle

Deel je verhaal

Onze vrijwillige reporter Marianne zal in de namiddag rondlopen op de markt om bezoekers, 
doorverwijzers en organisaties kort te interviewen. 

Waarom neemt jouw organisatie deel aan de vrijwilligersmarkt? Vertel het aan Marianne. 
Zo kunnen wij jullie verhalen delen via onze nieuwsbrief, facebookpagina… 

Deel je mening

Studente Isabelle wil alles weten over jouw ervaring met het infopunt vrijwilligerswerk in 
het Muntpunt. Wat vind je van de huidige werking? Hoe kan het beter? 

Ze werkt mee aan een evaluatie van ons infopunt in het kader van haar bachelorproef in de 
opleiding Organisatie & Management aan de Erasmushogeschool Brussel. Zo helpt zij ons om 
het infopunt nog beter en toegankelijker te maken voor alle Brusselaars. 

Je vindt haar bij de broodjes!

https://dae130c6.sibforms.com/serve/MUIEAPxp6V079H4GOTEC_mIr6j8ztUCISbgS4WCtKXGmq3dGX_ZGlZrq8yLjpBSNQ8Iy3HMGkhzaQdNl6B830gnwv-BpUx3GJXwe0nG59ixbniMBkZRZz1JEjDet-xPSWi5dPYcYIx72f6nuNjyKa-RttqKBvKUmBX6X2fKPxd76jt2zrmwXl17xeCM9kyOwR96HZ16Ay4xlRaqd
https://www.facebook.com/steunpunt.vrijwilligerswerk/
https://www.kenniscentrumwwz.be/onthaal


Gratis toilet

Het toilet vind je op -1

Je polsbandje 

Toon je polsbandje, dan mag je gratis naar het toilet!



Materiaal

• Jullie materiaal is niet beveiligd op de markt

• Let zelf goed op je spullen

• De ruimte met broodjes kan niet afgesloten worden



Parking

Materiaal in en uitladen: parkeren aan hoofdingang en vier pinkers opzetten

Parking: Interparking Brussels - Parking Ecuyer



Q&A



Lespakket: 
Oefenkans Nederlands 
via vrijwilligerswerk

Dit volledig uitgewerkte 
lespakket is nu beschikbaar in 
een papieren versie en biedt 
verschillende oefeningen die 
perfect zijn voor in de klas.

Dit lesmateriaal is ontwikkeld 
om leerkrachten NT2 te 
ondersteunen bij het 
enthousiasmeren van hun 
cursisten voor oefenkansen 
Nederlands via 
vrijwilligerswerk. 
Vrijwilligerswerk biedt een 
ideale gelegenheid om de 
Nederlandse taal te oefenen in 
de vrije tijd. 

https://www.kenniscentrumwwz.be/sites/default/files/Lespakket_oefenkans-Nederlands-via-vrijwilligerswerk.pdf


Handleiding: De 
vrijwilligersmarkt 
anders bekeken

Deze praktische 
handleiding licht toe hoe 
een vrijwilligersmarkt een 
bruisende gebeurtenis 
kan zijn. Via een 
stappenplan, geïllustreerd 
aan de hand van 
praktijkvoorbeelden uit 
de Vrijwilligersmarkt 
Superdivers, verneem je 
hoe jij succesvol te werk 
kan gaan.

Bestel de publicatie €3



Internationale 
Dag van de 
Vrijwilliger: 
5 dec 2023

Bedank je vrijwilligers 
eens extra met een leuk 
kaartje.

€0,8 per kaartje
Bestel nu!



Bedankt
Jullie waren een
fantastisch publiek

vrijwilligerswerk@kenniscentrumwwz.be

mailto:vrijwilligerswerk@kenniscentrumwwz.be
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