


"Hoe kunnen we geïntegreerd werken, in de buurt, op maat van de 
Brusselaar?"

"Hoe kunnen we als Vlaamse welzijnssector zorgcontinuïteit 
garanderen?"

"Hoe kunnen we elkaar over de gemeenschap

pen heen versterken en complementair werken?"

"Hoe kunnen we doorverwijzen, als we elkaar niet kennen, niet vinden, 
een andere taal spreken en andere terminologie gebruiken?"

Aanleiding



Uitwisseling 

• 5 gesprekstafels met praktijkvoorbeelden 

• Wat werkte, wat was moeilijk, wat hielp, waar nog zoekend? 

• Uitwisselingen over wat herkenbaar is: hefbomen, concrete oplossingen, 

ideeën over wat nodig is? 

• De kennis zit in de groep! Hoe elkaar helpen?

• ‘Ondersteunend materiaal: obstakels / hefbomen / hulpmiddelen’

• Notities op blad



Ondersteuning

Drempel / demotivatie Hefboom / Motivatie Hulpmiddelen, Tips

Elkaar kennen

• Elkaar moeilijk vinden: 

onzichtbaar, onvindbaar, 

versnipperd, veranderend

netwerk

• Geen behoefte 

bij Fr/bico organisaties: gee

n Nl-talige Brusselaars

• Nieuwe of Vl mw: weinig 

Brusselkennis

Elkaar kennen 

• Gedeelde client; 

gedeelde buurt en 

gedeeld belang

• Complementair aanbod 

en elkaar versterken 

• Historische band

• Kennis van elkaars visies 

en praktijken, 

begrippenkader 

• Profiel en karakter van 

mw

Elkaar kennen 

• Netwerker in dienst

• Netwerkdag over de 

gemeenschappen heen 

• Welke noden en 

meerwaarde leven bij 

‘tegenhangers’

• In 1 locatie verblijven 

• Deelname aan elkaar 

teams

• Vergadering in andere 

locatie organiseren 

• kijkstage

• Deelname lokaal overleg

Deelname raad van 

bestuur



Drempel / demotivatie Hefboom / Motivatie Hulpmiddelen

Beleid
• Geen tegenspelers, zijn 

anders georganiseerd of 

gefinancierd

• Geen 

ondersteunende regelgeving

: andere cao's, registratie, ver
slaggeving

• Te weinig tijd, middelen, 
personeel

Beleid
• Financiële stimuli / 

project financiering

• Mandaat hebben tot 

samenwerking: vb wijkco

ntract, coördination soci
al; CLSS

• Gedeelde beleidsvisie

Beleid
• Vertrekken uit noden van 

client in samenwerking –

casusbespreking

• Gezamenlijke subsidielijn

Taal:
• Fr-Nl is overstegen 

• Andere concepten en 
referentiekaders

• Vergadering in één taal 

Taal

• Tweetalige / 
meertalige medewerkers 

Brusselaars

• Inzetten meertalig Bxl

Taal
• Vertaaltools 

• Durf spreken in eigen 

of andere taal

• Tolken

Ondersteuning



• SAAMO (Nico Martens): ‘Samenwerking over de gemeenschappen heen in kader van 
de zorgzame buurt Peterbos’ (Cynthia)

• Chambery (Edwin Vanhollebeke): een werkgeversgroepering als model om geïntegreerde 
wijkwerking op te zetten (Luc)

• BHAK (Hicham Van Borm) & VRGT (Anja Adriaens): Hoe elkaar versterken? (VRGT) (Ester)

• Buurtwinkel (Bart Vandeven): ‘Een Vlaamse buurtwerking als actor in een gemeentelijk 
netwerk en samenwerking in kader van een CLSS’ 
& BruZEL (Dorrit Moortgat): ‘Samenwerking over de gemeenschappen heen in functie 
van geïntegreerde zorg: een weg vinden in de 5 zorgzones’ (Herwig)

• GBO & CAW Brussel (Jan de Bie & Ilse De Leener): Samenwerking in kader van 
vraagverheldering en doorverwijzing’ (Laure)

Gesprekstafels 


